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POSLOVNA POLITIKA

Poslovna politika za kvalitet, sigurnost i zivotnu sredinu, principe delovanja, uzor

Rukovodstvo na vrhu je definisalo i dokumentovalo vazeCu politiku kvaliteta, sigurnosti i
zastite Zivotne sredine koja se primenjuje na AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GmbH
(zajedno sa svim njegovim povezanim kompanijama) kao elementarnu osnovu za
preduzetnicko razmisljanje i delovanje.

Bez odrzivog sistema upravljanja kvalitetno, sigurnosno i ekoloSko pruzanje usluga je
nezamislivo.

Stoga, mi obezbedujemo da politika kompanije AQG:
v' bude pogodna za svrhu i kontekst organizacije i podrzava strateSku orijentaciju,

v’ sadrZzi obavezu za ispunjavanje zakonskih i drugih zahteva i za kontinuirano
poboljSanje efikasnosti naSeg QSU sistema upravljanja,

v’ pruza okvir za utvrdivanje i ocenjivanje ciljeva kvaliteta, bezbednosti i Zivotne sredine,

v" bude dostupna, poznata, shvacena i primenjena u kompaniji kao dokumentovana
informacija,

v bude procenjena na njenu kontinuiranu adekvatnost,

(\

bude pristupacna za zaposlene preko intraneta i
v’ zajavnost preko interneta.

U odredivanju uzimamo u obzir sledece tacke:

v' Obavezu za stalno usavrSavanije,

obavezu i odgovornost za zastitu zaposlenih odn. bezbednost na radu,

dalji razvoj zaposlenih,

zahteve i oCekivanja spoljnih zainteresovanih strana,

obavezu osiguranja proizvoda,

obavezu da se pridrzavamo vazecih zakona,

obavezu zastite Zivotne sredine i izbegavanja zagadenja, kao i obaveze ispunjenja
obavezu odrzivosti,

odgovornost drustvenih standarda,

v' redovnu proveru aktuelnosti
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U sprovodenju nase politike kompanije

v’ pridrzavamo se zahteva DIN EN ISO 9001 i 14001, kao i ISO 45001, koji ¢ine osnovu
naseg sistema upravljanja,

v postujemo sve zakonske, odredbe i obaveze, kao i druge relevantne zahteve,

v" vodimo se ekoloskom, drustvenom i odrzivom odgovorno$éu definisanom u nasem
sistemu upravljanja.

Rukovodstvo se obavezuje i posvec¢eno je kontinuiranoj implementaciji i evaluaciji
slededéih principa politike kompanije:

=» Zahtevi i potrebe klijenata se kontinuirano analiziraju i redovno ocenjuju u skladu sa
usmerenjem organizacije prema procesu. Cilj je povecati zadovoljstvo nasih kupaca
putem odgovarajucih proizvoda, usluga i reSenja i uspostaviti partnerski odnos sa nasSim
kupcima.

= Kljucni cilj naSe kompanije je konstantan razvoj i unapredenje sistema menadzmenta u
smislu njegovog delovanja i efikasnosti kroz usmerenje organizacije prema procesu (vidi
sl.).
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SavrSena Standardizacija LEAN
implementacija (Resenje najbolje prakse) operacije

Ukupne performanse kvaliteta

=» Uspesna saradnja sa naSim dobavljaima i medunarodnim partnerima omogucava
nam da izvrSavamo naloge kompetentno i pouzdano.

=» Centralna politika kompanije (QSU) i postavljanje ciljeva su jasno utvrdeni i definisani.
U skladu sa trenutnim zahtevima, ovi ciljevi su podeljeni na konkretne i merljive norme i
nadgledaju se od strane rukovodstva.

=» Na osnovu godiSnje ocene menadzmenta sistema od strane poslovodstva na osnovu
revizorskih izveStaja i KPI izveStaja, itd., u vidu pregleda menadZzmenta osigurava se
adekvatnost, delotvornost i kontinuirano poboljSanje sistema. Po potrebi aktualizovano i
dostupno svim zaposlenim.

=» Dugoroc¢no, buduénost kompanije je osigurana ekonomskom efikasnoséu, kvalitetom,
kontrolom, stalnim poboljSanjem naSih procesa i usluga, kao i preventivnho putem BBS
smernica i dalje ekspanzije.

Nas vodecéi princip je u sluzbi brenda, reguliSe odnos izmedu vlasnika, rukovodstva i
zaposlenih putem distribucije prava i obaveza. Uputstva za upotrebu su usmerena da Zive
vrednosti marke u svakodnevnom poslu.
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=» Kao kompanija za pruzanje usluga, veoma dobro znamo znacaj kvalifikovanih zaposlenih.
Samo motivisani i uéeni zaposleni su garancija visokog kvaliteta!

Stalna kvalifikacija, nadleznost i dalje obrazovanje svih zaposlenih se podstice i trazi.

Svim zaposlenima skre¢emo paznju na nasu obavezujuéu politiku kompanije. Mi je
objavljujemo na intranetu, organizujemo obuke kako bi promovisali ose¢aj odgovornosti za
kvalitet, sigurnost i zivotnu sredinu.

=» Mi preuzimamo odgovornost za nase zaposlene. Ovu misao vodilju mi, kao kompanija,
nikad ne gubimo iz vida u svim odlukama. Zastita ljudi i zivota je nas najviSi prioritet.

v' Postavljamo ciljeve za poboljsanje sigurnosti na radu.
v' Mi se brinemo da radno mesto i radno okruzZenje garantuju fiziCki integritet i zdravlje nasih
zaposlenih.

v" Obvezujemo se na konsultacije (konsultacije strucnjaka) i uklju¢ivanje zaposlenih ili njihovih
predstavnika.

v’ Stoga provodimo istrage opasnosti i procenjujemo identifikovane rizike i opasnosti za
pokretanje mera u skladu sa definisanom hijerarhijom mera za korekciju ili poboljSanje.

=» Mi se obavezujemo da ispunimo socijalne standarde:

v' Bez obzira na pol ili poreklo, nudimo iste socijalne i pravne moguénosti.

v' Mi ne toleriSemo diskriminaciju u odnosima zaposljavanja, kod zapoSljavanja, naknada, daljeg
razvoja i otkaza.

v Mi se zalaZemo za praviénu naknadu. Nijedna zarada nije niZa od vaZeceg zakonskog
minimuma.

v' Mi se prema svim zaposlenim nezavisno od starosti, pola, porodi¢nog stanja, politicke
pripadnosti, hacionalnosti i rase, invaliditeta, seksualne orijentacije kao i religije odnosimo sa
postovanjem i dostojanstvom i ne toleriSemo diskriminaciju

v' Postujemo slobodu udruzZivanja naSih zaposlenih i njihovo pravo da slobodno izaberu svoje
predstavnike.
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=» Obavezujemo se na sledecCe poslovne eti€ke principe:

v' Na$ nezaobilazni princip je besprekorno pona$anje i postena poslovna praksa.

v' Mi zabranjujemo obecavanje ili davanje prednosti (npr. podmicivanje) prema kupcima ili
drugim partnerima.

v' Potpuno smo posveceni borbi protiv korupcije i ne prihvatamo nikakva nezakonita dela.

=» Kao kompanija za logistiku srednje veliine kojom upravlja vlasnik, mi nismo odgovorni
samo za proizvode nasSih kupaca, veC i za odrZivi, ekoloski osveséeni prevoz ovih
proizvoda.

v’ Zbog toga je oprema naSeg voznog parka sa vozilima sa niskim emisijama zagadenja
obaveza za nas.

v Cilina provera performansi vozZnje i predene kilometraZze kamiona takode smanjuje uticaj na
Zivotnu sredinu.

v' Koristimo alternativne nacine prevoza i koristimo Zeljeznicku infrastrukturu. Trudimo se da
postignemo optimalno iskoriStavanje prostora utovarivaCa i minimizuje prazne voznje kamiona.

=» Svesni smo odgovornosti za zivotnu sredinu, pa smo posveceni aktivnoj i preventivnoj
zastiti Zzivotne sredine.

v" Radionice: Otpadni proizvodi nastali pri popravci i odrZavanju voznog parka sakupljaju se
odvojeno i sprovode u reciklirano ili kontrolisano odlaganije.

v' Odlaganje: Kao rezultat odvojenog sakupljanja razlicitih materijala, koliko je moguce vise
sirovina se vraca u cirkulatorni sistem. U ovom kontekstu se sastavija i godi$nji bilans otpada.

v' Energija: Ako budemo u moguénosti to uciniti mi éemo tokom novogradnje ili
renoviranja/saniranja naSih lokacija u nasa razmiSljanja ukljuciti prelazak na obnovijive izvore
energije i pod uslovom da su ekonomski opravdani uzeti u obzir na razmatranje.

=» Preduzimaju se mere predostroZznosti kako bi se osigurala sigurnost proizvoda u
svakom trenutku, i na taj nacin Zalbe minimalizovale na minimum.

=» Da bi se osigurala primena QSU sistema, menadZment je imenovao odgovorne u
kompaniji. Oni su - pojedinaéno u okviru predvidenog i utvrdenog podru€ja zadataka -
zaduzeni i ovlas¢eni da prate uskladenost i efikasnost sistema i da u odredenim
vremenskim intervalima i pri posebnoj prilici direktno izvestavaju upravu kompanije.
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=» Mi to vidimo kao nasu obavezu da se pridrzavamo svih relevantnih pravnih i sluzbenih
smernica i zahteva, kao i internih i regulacija specifi¢nih za kupce.

=» Posveceni smo otvorenom dijalogu sa svim zainteresovanim stranama u kontekstu
spoljasnjih krugova kompanije (npr. potroSaCima, komS$ijama, vlastima, udruzenjima itd.).
Politika kompanije je zvanicno dostupna za preuzimanje na nasoj internet stranici.

= Politiku kompanije (QSU) AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GmbH odreduje i
podrzava uprava kompanije. Stoga se odnosi na celu kompaniju i obavezna je za sve
nivoe kompanije. Svaki zaposleni snosi kvalitativnu odgovornost za usluge koje on pruza.

Rukovodstvo kompanije postavlja ovu politiku kompanije na snazi kao obavezujucu.

StralRwalchen 28.05.2018

Mesto i datum

The release with original signature was made in the German version and is valid for all
country-specific languages.

Potpis generalnog direktora Potpis finansijskog direktora
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PROMENA
Datum: Promena:

2018-05-28 Na stranici 2 BS OHSAS 18001 standard je zamenjen standardom ISO

45001. Na stranici 3 napravljene su promene u sadrzaju o sigurnosti na
radu.
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