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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Quehenberger Express s.r.o.
SK- 851 01 Bratislava, Kopcianska 65 (Stav: August 2015)

Firma Quehenberger Express poskytuje prepravné vykony vyluéne na zaklade VSeobecnych obchodnych podmienok v prislusne;j
platnej verzii. Protichodné alebo odchylne obchodné podmienky objednavatela neplatia ako dohodnuté a nebudu akceptované. Toto
plati aj vtedy, ak proti obchodnym podmienkam objednavatefa nie su vyslovene vznesené namietky. Odchylky su ucinné iba pri
zodpovedajlicom pisomnom suhlase. Pokial nie je V§eobecnymi obchodnymi podmienkami upravené ni¢ iného, platia prislusné pravne
predpisy, najma Dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nadkladnej doprave (CMR), , Dohovor na zjednotenie prava v
nakladnej leteckej preprave (Varsavsky dohovor), Zmluva o medzinarodnej Zelezni¢nej preprave (CIM), Obchodny zakonnik €.
513/1991 Z.z. v platnom zneni a dalSie suvisiace pravne predpisy SR.

Obmedzenie prepravy resp. zasielky zodpovedajlice podmienkam

1. Quehenberger Express prebera celosvetovu prepravu dokumentov alebo tovarov. Prepravny vykon poskytuje firma bud sama
alebo prostrednictvom subdodavatelov.

2. Vylu€ena je preprava tovarov podliehajucich skaze; nebezpecnych tovarov, ktoré podliehaju prislusnym predpisom o preprave
nebezpecénych tovarov na ceste (ADR) a mdzu byt prepravované len so zvlastnym oznacenim; takisto ako preprava tovarov,
ktoré spadaju pod obmedzenia Medzinarodného zdruzenia leteckych dopravcov (IATA) alebo Medzinarodnej organizacie pre
civilné letectvo (ICAOQ). Dalej je vylidena preprava cennosti, umeleckych predmetov, pefiazi a cennych papierov (najma $ekov,
zmeniek, vkladnych kniziek, akcii a podobne), ako aj celkom vSeobecne zasielok v hodnote viac ako 1.500,00 EUR, pokial
nebol urobeny Ziadny iny dohovor. Aj preprava telesnych pozostatkov zvierat a [udi, ako aj preprava Zivych zvierat, su vylu¢ené.

3. Quehenberger Express je opravnena odmietnut’ prevzatie zasielok bez udania dévodov,najma vtedy, pokial zasielka spada pod
niektoré z vysSie uvedenych obmedzeni, alebo neméze byt z inych dévodov prepravovana bezpecne alebo nie zodpovedajuco
k prislusnym zédkonnym predpisom.

4, Quehenberger Express je kedykolvek opravnena otvorit' zasielky, ak existuje podozrenie, ze maju byt prepravované tovary,
ktoré st v zmysle bodu 1.2 vyli¢ené. Odhliadnuc od toho mdze Quehenberger Express vykonavat aj ndhodné kontroly.

5. Ak by sa pocas prepravy ukazalo, Ze objednavatel zasiela tovar vylu¢eny z prepravy, bez toho, aby si pre to vopred zabezpedil
pisomny suthlas od Quehenberger Express, bude preprava urobena na riziko objednavatela. Objednavatel tymto zodpoveda za
vSetky Skody, nasledné Skody, naklady a vydavky, ktoré na zaklade nezohladnenia VSeobecnych obchodnych podmienok
vznikli Quehenberger Express. Quehenberger Express je v takomto pripade opravnena bez dohody s objednavatelom
podniknut vSetky primerané opatrenia na odstranenie stavu v rozpore so zmluvou alebo odvratenie rizik, okrem iného nidzovy
predaj, uskladnenie, odovzdanie tovaru Statnym organom, spatna preprava objednavatelovi resp. odosielatelovi na jeho riziko a
néklady, pripravenie na vyzdvihnutie.

6. Upozornenia na balikoch a ostatnych zasielkach, ktoré poukazuju na vlastnosti obsahu, (vid 1.2) ako aj vSeobecné vystrazné
informacie (napr. ,krehké*) nezakladaju ani suhlas s prepravou ani povinnost’ firmy Quehenberger Express prepravit tovar
vyluceny podla bodu 1.2, s vynimkou toho, Ze prislusné upozornenie umiestni firma Quehenberger Express (pobo¢ka) sama po
vyslovnom pisomnom oznameni objednavatefla.

7. Suhlas vodi€a alebo subdodavatela ako aj prevzatie balika resp. takejto zasielky bez pisomnych namietok na prepravu vSak v
Ziadnom pripade nepredstavuje suhlas firmy Quehenberger Express s prepravou tovaru,ktory je vyli¢eny v zmysle |.2.tychto
VOP.

Ceny a preprava

1. Objednavatel je pri zadavani objednavky, najneskér pri odovzdavani zasielky povinny uviest vSetky udaje potrebné pre
vystavenie prepravnych dokumentov a pre realizaciu zasielky a preclenie, najma aj idaje o hodnote zasielky. Quehenberger
Express je opravnena, ale nie povinna, preverovat obsah zasielok. Pokial objednavatel pri odovzdavani tovaru na prepravu
neuvedie ziadne dalSie Udaje, je Quehenberger Express opravnena sa domnievat, Ze nejde o tovar vyluceny z prepravy.

2. Objednavatel je povinny oznamit Quehenberger Express popripade existujicu mimoriadnu hodnotu zasielky alebo mimoriadny
zaujem na zasielke. Bez zvlaStneho upozornenia objednavatela plati najneskér od zadania objednavky prepravy
ako dohodnuta hodnota tovaru v maximailnej vyske 1.500,00 EUR.

3. Za riadne a pre prepravu bezpecné balenie zasielky je zodpovedny vyluéne objednavatel.
Quehenberger Express nema Ziadnu povinnost preverovania alebo upozorfiovania.

4.  Objednavatel je povinny odstranit’ staré nalepky/etikety na balikoch, staré Udaje o adrese a ostatné staré Gdaje.

5 Ceny za r6zne druhy prepravy vyplyvaju zo samostatne dostupnych cennikov. Pokial nebolo dohodnuté inak, zahffaju ceny po
prevzati, vyzdvih, prepravu a dorucenie.

6. Postové zasielky, pokial su ako také oznacené, mézu byt doru¢ené aj vhodenim do poStovej schranky.

7. V cenach nie st zahrnuté vSetky dovozné a vyvozné odvody, cla a podobne, ako aj naklady poistenia prepravy, ktoré
objednavatel zadal zvlast. Pre realizaciu pripadného preclenia importu/exportu platia tarifné prirazky v zmysle prislune
platnych cennikov.
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Ak je potrebné colné odbavenie, platia tarifné priplatky v zmysle cennika.

Objednavatel je povinny poskytnut’ vSetky dokumenty potrebné pre colné odbavenie. S odovzdanim tychto dokumentov
potvrdzuje objednavatel spravnost tdajov v nich uvedenych. Z uvedenia nespravnych tdajov mozu vyplynut obciansko-pravne
a trestno-pravne doésledky, vratane zhabania a predaja tovaru.

S odovzdanim tovaru je Quehenberger Express, pokial je to pripustné, poverena colnym odbavenim ako colny agent.
Quehenberger Express je tymto nasadena ako nominalny prijemca za ucelom poverenia colného makléra, aby vybavil colné
formality. Colné pokuty, skladové poplatky a ostatné naklady, ktoré vznikni konanim colnych Gradov alebo na zéklade
chybajucich dokumentov, licencii alebo osvedéeni o povoleni, uhradi objednavatel.

Pokial nebolo dohodnuté inak, budu zasielky, ktoré odmietne prijemca prevziat, alebo ktoré z inych dévodov nie je mozné
dorugit, prepravené spat’ na riziko a naklady objednavatela.

Objednavatel ruéi za to, zZe vSetky Udaje o zéasielke, ktoré poskytol Quehenberger Express pri odovzdani zasielky, vratane
udajov o hodnote, su spravne a Uplné. Takisto objednavatel zodpoveda za riadne zabalenie a adresovanie zasielky. Okrem
toho je objednavatel povinny postarat sa o to, aby prepravou neboli poruSené Ziadne colné ustanovenia, ustanovenia tykajuce
sa importu a exportu prislusnych krajin. Za vSetky Skody a nevyhody, ktoré vznikni Quehenberger Express v désledku
nespravnych a nelplnych udajov alebo nie riadneho balenia, zodpoveda objednavatel.

Platba

Faktury su splatné okamzite, najneskér vSak pri dodani zasielky, s priratanim vSetkych nakladov, dani a odvodov bez zliav,
ktoré vznikli v stvislosti so zasielkou.

Objednavatel musi vzniknuté naklady vtedy uhradit sam, ak Quehenberger Express na Zelanie objednavatela suhlasila s
inkasom prepravnych nakladov u prijemcu.

V pripade omeskania je firma Quehenberger Express opravnena Uctovat zakonom predpisané uroky z omeskania.
Quehenberger Express si vyhradzuje prijimanie zasielok na prepravu len za Uhradu vopred zo strany odosielatela.

Zodpovednost’

Quehenberger Express zodpoveda zasadne voci objednavatelovi v zmysle CMR, CIM, VarSavského dohovoru a Pokial nie su v
nich zodpovedajuce Upravy, plati subsidiarne Obchodny zakonnik U spotrebitelov sa zohladriuju $pecialne ustanovenia Zakona
o ochrane spotrebitela sa ostatnych predpisov spotrebitelského prava platnych v SR.

ZodpovednostQuehenberger Express zacina prevzatim riadne zabalenej zasielky a kon¢i odovzdanim zasielky prijemcovi resp.
nahradnému prijemcovi.

Pri narodnej preprave zasielok zodpoveda Quehenberger Express voci objednavatelovi za stratu alebo poSkodenie tovaru vo
vy$ke maximalne 1.500,00 EUR za zasielku.

Pri medzinarodnej cestnej preprave sa uplatfiuje CMR. Zodpovednost pri strate a poskodeni zasielky sa riadi Cl. 23 CMR.

V pripade prekro€enia dodacej lehoty je nahrada Skody, ktori musi zaplatit Quehenberger Express, obmedzena vySkou
odmeny za prepravu v zmysle CMR.

Objednavatel si m6ze narokovat vysSie odSkodné iba, ak pred objednanim a odovzdanim zasielky bola dohodnuta vyssia
hodnota zasielky alebo mimoriadny zaujem. Naroky na odSkodné su v takomto pripade obmedzené prislusnym uhradenym
poistnym plnenim.

Poistenie prepravy nahradza v pripade straty alebo poSkodenia iba hodnotu tovaru, ale nie omeskanie alebo iné majetkové
Skody, ako nasledné Skody, usly zisk, atd.

Zodpovednost za straty, $kody a omeskania z dévodov, ktoré vnikli pdsobenim vy$Sej moci (ohen, voda, poveternostné
podmienky atd.), je vylu¢ené.

Dalej je vylu¢ena zodpovednost Quehenberger Express:

a. pri nedostatoénom baleni zo strany objednavatefla;

ak na zaklade prirodzenych vlastnosti zasielky nie je mozné vylucit Skody;

pri Skodach z rozbitia resp. otrasov, ak pri odovzdani nebolo vyslovne pisomne upozornené na krehkost zasielky a tym
prisludna pobocka neumiestnila na baleni upozornenie ,krehké®

d. ak ma byt prepravovana zasielka bez obalu;

Skody, ktoré sa daju rozoznat zvonka, musia byt reklamované najneskor pri prevzati zasielky. Zvonka nerozoznatelné Skody
musia byt reklamované do 7 dni po dodani, $kodu musi preukazat objednavatel. Skodu je v8ak v kazdom pripade potrebné
jasne oznadit, inak sa Quehenberger Express bude domnievat, Ze Skoda pri preberani zasielky neexistovala.

Pri ndrodnej preprave sa predpoklada Uplna strata, ked zasielka nie je doru¢ena do 20 dni. Pri medzinarodnej preprave sa tato
lehota prediZzuje na 30 dni. Objednavatel je povinny uplatnit si Uplnu stratu okamzite po zisteni, najneskér vSak do 3 tyzdriov po
vyprsani prisluSnej lehoty. Neskorsie reklamacie su vylicené.

Ako dbkaz o dodani plati podpis prijemcu alebo jeho digitalna reprodukcia.

Naroky zo zmluvy si méze uplatnit iba objednavatel pri predlozeni faktary.

VSetky naroky objednavatela budu premi¢ané v zmysle prisluSnych zakonnych ustanoveni a priluSnych ustanoveni suvisiacich
medzinarodnych dohéd
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V. Poistenie
1. Ku kazdej zasielke existuje poistenie CMR. Na Zelanie a na naklady objednavatela je mozné uzavriet aj dopravné poistenie.
2. Ak na zaklade dohody o vy$Sej hodnote, o mimoriadnom zaujme je potrebna poistna ochrana prekracujuca 1.500,00 EUR,
objednavatel je povinny tuto uhradit’ pri uzatvoreni prepravnej zmluvy. Objednavatel sa v tomto pripade vzdava uplatnenia
narokov na nahradu Skody nad uvedenu hranicu hodnoty.
3. Quehenberger Express mbze byt poverena uzatvorenim prepravného poistenia s prislusnym krytim.

VL. Ochrana osobnych Gdajov
Quehenberger Express je opravnena zbierat, ukladat do pamate a spracovavat osobné Udaje, ktoré sa dostali do
Quehenberger Express v suvislosti so sluzbami a postupovat’ ich dalej partnerskym spoloénostiam Quehenberger Express, aj
cezhrani¢ne, pokial a dokial je to potrebné pre poskytnutie sluzieb. Spracovanie osobnych udajov sa mbze diat' vzhladom na
dalSie vykony a ponuky, v Quehenberger Express alebo v partnerskych firmach. Objednavatel suhlasi s touto evidenciou a
spracovanim osobnych Udajov a tiez s postupenim najma Statnym organom alebo colnym uradom.

VII. Salvatorska dolozka
Ak je niektoré ustanovenie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok neucinné, nebude to mat vplyv na G¢innost vSetkych
ostatnych ustanoveni.

VIII. Ostatné
1. Plati slovenské pravo.
2. Vyluénym miestom sudu pre vSetky spory, ktoré vyplynu v suvislosti s nami prevzatou prepravou, je vecne prislusny sud v
Bratislave. Tento bod neplati pre objednavatelov, ktori su spotrebitelmi.

3. Objednavatel vyhlasuje, Ze az do pisomného odvolania suhlasi s tym, aby Quehenberger Express ukladala do pamate data,
ktoré objednavatel uviedol v suvislosti so zasielkou, spracovavala ich a postupovala ich dalej partnerskym spolocnostiam
Quehenberger Express a subdodavatelom, ktorych Quehenberger Express vyuziva na prepravu zasielok, ako aj Statnym
organom a colnym Uradom, ktoré sa zaoberaju prepravou.
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