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FIREMNI POLITIKA

Firemni politika pro kvalitu, bezpeénost, zivotni prostredi,
bezpeénost informaci a zasady €¢innosti a poslani
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NejvysSi vedeni definovalo a zdokumentovalo politiku kvality, bezpe€nosti, ochrany Zivotniho
prostfedi a bezpecnosti informaci platnou pro koncern AUGUSTIN QUEHENBERGER
GROUP GmbH (se vSemi jejimi pfidruzenymi spoleCnostmi) jako elementarni zaklad pro
podnikatelské mysSleni a jednani.

Bez udrzitelného systému fizeni je poskytovani sluzeb spliujicich normy s ohledem na
kvalitu, bezpe€nost, Zivotni prostfedi a bezpeCnost informaci nemyslitelné.

Proto zajist'ujeme, aby firemni politika spole¢nosti AQG:
byla vhodna pro ucel a kontext organizace a podporovala strategickou orientaci,

obsahovala zavazek plnéni pravnich a dalSich pozadavku a neustalého zlepSovani efektivity
naseho systému managementu IMS,

poskytuje ramec pro stanoveni a hodnoceni cilll ohledné kvality, bezpe€nosti, ochrany
Zivotniho prostfedi a bezpec€nosti informaci

byla ve firmé dostupna, znama, srozumitelnd a aplikovana jako zdokumentovand informace,
byla hodnocena z hlediska jeji pfetrvavajici vhodnosti,
byla pfistupna pro pracovniky prostrednictvim intranetu a

pro verejnost prostfednictvim internetu.
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Pri definovani zohledriujeme nasledujici body:

zavazek neustalého zlepsovani,

zavazek a odpovédnost za ochranu pracovnik(l, resp. ochranu zdravi a bezpecnosti pfi
praci,

dalSi rozvoj pracovnikd,

pozadavky a oCekavani externich zainteresovanych stran,

zavazek bezpecnosti vyrobk,

zavazek dodrzovani platnych zakony,

zavazek ochrany zivotniho prostfedi a zabranéni znecisténi Zivotniho prostifedi, stejné jako
zavazek plnéni

zavazek udrzitelnosti,

odpovédnost socialnich standardd,
povinnost zajistit bezpe¢nost informaci
pravidelnd kontrola aktualnosti.

Pii provadéni nasi firemni politiky:
dodrzujeme pozadavky normy DIN EN ISO 9001 14001, 45001, 27001 jakoz i pozadavky z

ostatnich norem daného odvétvi (napf. SQAS, GDP Transport, GMP FSA atd.) které tvofi
zaklad naseho systému fizeni,

dodrzujeme vSechny zakonné predpisy, nafizeni a povinnosti, jakoz i dalSi relevantni
pozadavky k bezpec€nosti potravin, krmiv a farmaceutickych vyrobkd,

fidime se ekologickou, socialni a udrzitelnou odpovédnosti, definovanou v naSem
systému Fizeni.
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Vedeni firmy se zavazuje a zasazuje o prubézné provadéni a vyhodnocovani téchto
zésad firemni politiky:

1 Zakaznici a partnefri

Pozadavky a potfeby zakaznikd jsou pribézné analyzovany a pravidelné
vyhodnocovany podle procesni orientace organizace. Cilem je zvysit spokojenost
nasich zakaznikl prostfednictvim vhodnych produktl, sluzeb a feSeni a vybudovat
partnersky vztah s nadimi zakazniky.

Usp&8na spoluprace s nasimi dodavateli a mezinarodnimi partnery nam
umoznuje zpracovavat objednavky kompetentné a spolehlivé.

2 Orientace na proces a zlepSovani

KliCcovym cilem nasi firmy je usili o neustaly rozvoj a zdokonalovani systému fizeni z
hlediska uc€innosti a efektivity prostfednictvim procesni orientace organizace.

Z dlouhodobého hlediska je budoucnost firmy zajiStovana ekonomickou
vykonnosti, kvalitou, controllingem, neustalym zlepSovanim naSich procest a
sluzeb a také preventivhé smérnicemi BBS a dalSi expanzi.

3 Poslani aznacka

NasSe poslani je ve sluzbach znac€ky, upravuje vztah mezi vlastniky, vedenim a
pracovniky rozdélenim prav a povinnosti. Principy €innosti jsou zaméfeny na to, aby
uplatiiovaly hodnoty znacky v kazdodennim Zivoté firmy.

Strana 4/ 10 »Unternehmenspolitik_cz_Firemni_Politika — Verze 21.08.2023«



Quehenberger
Close to your business. logisticsH HHEHEHENEN

4 Cile ahodnoceni

Centralni firemni politika (IMS) a cile jsou jasné stanoveny a definovany. V souladu
@/ s aktualnimi poZadavky jsou tyto cile rozdéleny na konkrétni a méfitelna zadani a

jsou monitorovany vedenim

Kazdoroéni hodnoceni systému Ffizeni ze strany vedeni firmy na zakladé

auditorskych zprav a zprav KPl atd. formou pfezkoumani vedenim zajistuje

primérenost, ucéinnost a neustalé zlepSovani systému. Aktualizovano podle

potfeby a zpfistupnéno vSem pracovnikim.

5 Zaméstnanec

Jako poskytovatelé sluzeb jsme si velmi dobfe védomi dulezitosti kvalifikovanych
pracovnikll. Pouze motivovani a vzdélavajici se pracovnici jsou zarukou vysoké
kvality!

Je podporovana a pozadovana neustala kvalifikace, kompetence a dalSi
vzdélavani vSech pracovnikd.

=ie
3

=ie
=ile =ils
=

i S nasi zavaznou firemni politikou seznamujeme vSechny pracovniky.
Zverejfiuieme ji na intranetu, organizujeme $koleni na podporu smyslu pro
odpovédnost za kvalitu, bezpeCnost a Zivotni prostredi.
Pfebirame odpovédnost za nase pracovniky. Pfi vSech rozhodnutich mame tuto
zasadu jako spoleCnost vzdy na paméti. Ochrana €lovéka a zivota je nasi nejvyssi
prioritou.
Stanovujeme cile pro zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci.
Starame se o to, aby pracovi§té a pracovni prostredi zaru¢ovaly fyzickou
integritu a zdravi naSich pracovnikd.
Zavazujeme se ke konzultacim (poradenstvi odbornika) a zapojeni
zaméstnancu nebo jejich zastupcd.
Proto provadime zjiStovani nebezpeCi a vyhodnocujeme zjiSténa rizika a
nebezpeci, abychom podle definované hierarchie opatieni pfijali vhodna
opatfeni k napravé nebo vylepSeni.
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6 Socialni standardy

Zavazujeme se dodrZovat socialni standardy:

Bez ohledu na pohlavi nebo puvod nabizime stejné spoleCenské a pravni
prilezitosti.

Netolerujeme diskriminaci v oblasti zaméstnavani, naboru, od$kodnéni, dalSiho
rozvoje Ci vypovédi

Ruéime za spravedlivou odménu za praci. Zadna mzda neni niz§i nez platné
zakonné minimum.

Se vSemi pracovniky zachazime s respektem a distojnosti bez ohledu na vék,
pohlavi, rodinny stav, politickou prislusnost, narodnost a rasu, postiZeni,
sexualni orientaci a nabozZenstvi a netolerujeme diskriminaci

Respektujeme svobodu sdruzovani naSich pracovnik( a jejich pravo svobodné
volit své zastupce.

Zavazujeme se k dodrzovani téchto obchodnich etickych zasad:

Strana 6/ 10

Nasi hlavni zasadou je spravné chovani a spravedlivé obchodni praktiky.
Zakazujeme slibovani nebo poskytovani vyhod (napf. dplatkua) viaci zakaznikim
nebo jinym partneram.

PIné podporujeme boj proti korupci a neakceptujeme zadné protipravni jednani.
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7 Zivotni prostredi a udrzitelnost

Jako stfedné velka logisticka firma vedena vilastnikem neseme odpovédnost nejen
za produkty nasich zakaznik(, ale také za udrzitelnou, k zivotnimu prostredi
Setrnou prepravu téchto produkta.

Proto povazujeme za svoji povinnost vybaveni vozového parku nizkoemisnimi
vozidly.

Cilena kontrola najetych kilometrt u nakladnich vozidel dale redukuje dopady
na Zivotni prostredi.

PouZivame alternativni zptsoby dopravy a vyuZivame Zelezni¢ni infrastrukturu.
Snazime se dosahnout optiméalniho vyuZiti nakladového prostoru a
minimalizovat jizdy nakladnich vozidel na prazdno.

Zaméstnavame jen subdopravce, ktefi odpovidaji nhaSemu standardu.

ég Uvédomujeme si odpovédnost za zivotni prostredi, a proto se zavazujeme k
aktivni a preventivni ochrané Zivotniho prostiedi.

Dilny: Odpadni produkty, které vznikaji pfi opravé a udrzbé vozoveho parku, se
shromazduji oddélené a predavaji se k recyklaci nebo rizené likvidaci.
Likvidace: Diky oddélenému sbéru ruznych latek se mnoho surovin vrati do
obéhového systému. V této souvislosti se rovnéz vyhotovuje roCni bilance
odpadl.

Energie: Pokud to bude mozné, zaradime do naSich ekonomickych uvah pfi
novostavbach prip. renovacich/rekonstrukcich nasich pobocek i pfechod na
obnovitelné zdroje energie, a pokud to bude ekonomicky odivodnitelné,
zohlednime je.

Kde je to mozné, zfizujeme fotovoltaické systémy na objektech naSi
spole¢nosti.

KazZdoro¢né vypracovavame zpravu o udrzitelnosti (v souladu s platnymi
pokyny), vcetné bilance CO2, ktera je k dispozici ke staZeni na naSich
webovych strankach.
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8 Bezpecnosti produktu

QG Pfijimaji se opatfeni k zajisténi bezpe€nosti produktu v kazdém okamziku, ¢imz se
snizuji reklamace na minimum.

9 Bezpecnost informaci

Jako spole€nost poskytujici sluzby zpracovavame velké mnoZstvi informaci s
vysokymi naroky na dostupnost, divérnost a integritu, jejichz ochrana je nezbytnou

@ soucasti duvéryhodné spoluprace s nasimi zakazniky a partnery. Kromé zakonnych
pozadavki a smluvnich zavazk( jde predevSim o naSi vlastni iniciativu, aby se
bezpe€nost informaci stala systémové neodmyslitelnym aspektem naseho zpusobu
prace.

10 Aplikace a ucinnost

Aby bylo zajisténo uplatiovani systému IMS, jmenovalo vedeni ve firmé odpovédné

U osoby. Ty jsou — vzdy v ramci specifikované a definované oblasti ukolt — povéfeny a
opravnény sledovat dodrzovani a uc€innost systému a v urcitych intervalech a pfi
zvlastnich prilezitostech podavat zpravy pfimo vedeni firmy.

11 Predpisy a zakony

Chapeme to jako nasi povinnost dodrzovat vSechny relevantni pravni a uredni
poZadavky, pfedpisy a zakony, jakoz i interni a zakaznické smérnice.

12 Zucastnéné strany (Stakeholder)

Zavazujeme se k otevienému dialogu se vSemi zainteresovanymi externimi
stranami v kontextu s firmou (napf. zakaznici, sousedé, ufady, asociace atd.).
m Nase firemni politika je oficialné k dispozici ke staZeni na nasi webové strance.
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Firemni (IMS) politiku koncernu AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GmbH definuje a
podporuje vedeni spolec¢nosti. Proto se vztahuje na cely podnikovy sektor a je zavazujici
pro vSechny urovné spolecnosti. Kazdy zaméstnanec je odpovédny za kvalitu jim
poskytovanych sluzeb a je odpovédny za dodrZovani nalezitého zabezpecéeni informaci.

Vedeni firmy uvadi tuto firemni politiku zavazné v platnost.

StraRwalchen 21.08.2023
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Datum: Téma (popis zmény):

2018-05-28 | Na strané 2 byla norma BS OHSAS 18001 nahrazena normou ISO 45001.
Na strané 3 byly provedeny obsahové zmény ohledné bezpecCnosti a
ochrany zdravi pfi praci.

2020-06-12 | Nastrané 2 jsme zahrnuli poZzadavky z ostatnich norem daného odvétvi. Strana 5,
subdopravci.

2023-08-21 | Byly zahrnuty aspekty normy ISO 27001 a zménil se layout.
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