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1. Das Unternehmen
DAS VERTRAUEN UND DIE GUTEN BEZIEHUNGEN ZU KUNDEN, PARTNERN UND
MITARBEITERN IST UNSER GROSSTER ERFOLG.

Qualitatsarbeit und eine mittelstdndische Unternehmenskultur machen die Unternehmen von
Quehenberger aus. Innerhalb der Unternehmensgruppe werden international agierende
Logistikunternehmen mit hohem Qualitatsverstandnis gefihrt.

; henberger
Augustin Quehenberger Group GmbH Quehenberger
Quehenberger Quehenberger Quehenberger
Air + Ocean GmbH Logistics GmbH Freight GmbH
Quehenberger Logistics DE GmbH, Deutschland
Quehenberger Quehenberger Express Quehanberger Logistics IT SR L., Italien
Eastern Europe GmbH L +Q Zollservice GmoH SK s.r.o, Slowakei

Quehenberger Logistics ESP SL, Spanien
Quehenberger Transport & Logistics CZE, s.r.o., Tschechische Republik

Quehenberger Logistics BLG EQOD, Bulgarien
Quehenberger Logistics KZ, Kasachstan Quehenberger Express
Quehenberger Logistics d.o.o., Kroatien HU Kft., Ungarn
Quehenberger Logistics PL. SP. Z.0.0., Polen
Quehenberger Logistics Macedonia Dooel, Republik Nord-Mazedonien
Quehenberger Logistics ROU SRL, Rumanien

AO Quehenberger Logistics Rus, Russland

Quehenberger Logistics SRB DOO, Serbien

Quehenberger Logistics Sweden AB, Schweden

AQ Logistics AB, Schweden

Quehenberger Logistics SVK a.s., Slowakei

Quehenberger Logistics HU Kft., Ungam

DP Quehenberger Logistics UKR, Ukraine

Quehenberger Logistics BEL, Weirussland

Quehenberger Logistics ist ein mittelstandischer, eigentimergefuhrter Qualitatsanbieter fur
Transportmanagement, Netzwerk- und Kontraktlogistik mit internationaler Ausrichtung. Die
Qualitat der Dienstleistung beruht auf der Kompetenz des internationalen Managements, auf
der Erfahrung langjahriger Mitarbeiter sowie der Flexibilitat einer Organisation mit flachen
Hierarchien.

Bei Quehenberger Logistics zéhlen der personliche Kontakt zu Kunden und Partnern sowie
die gegenseitige Verpflichtung durch Handschlagqualitat. Als mittelstandisches Unternehmen
sind wir bei Quehenberger Logistics auf jene Branchen und Regionen fokussiert, in denen wir
unsere hohen Qualitatsstandards erftillen kbénnen.

Eigene Netzwerkstrukturen, standardisierte Produkte, erprobte Branchenlésungen, und eine
ausgezeichnete Partnerlandschaft garantieren héchste Effizienz.
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Wer Beziehungen aufbaut und pflegt, die auf Vertrauen und Partnerschaft basieren, der nimmt
sein Gegenuber ernst und sucht den gemeinsamen Erfolg. Wir von Quehenberger Logistics
leben diese Einstellung, denn sie hat unser wirtschaftliches Handeln von Anfang an gepragt.

Abbildung 1: Das Executive Board: v.l.n.r Klaus Hrazdira (COO), Christian Furstaller (CEO), Rodolphe
Schoettel (CFO)

1.1. Unsere Vision und Mission
Wir wollen 2025 das Beste, mittelstandische Logistikunternehmen in Zentral- und Osteuropa
mit den kompetentesten und sympathischsten Mitarbeitern sein:

Uberzeugend durch die Qualitat der Dienstleistung, untbertroffen in der Effizienz und mit einer
Ertragskraft, die unsere Zukunft sichert.

O Unsere Mission O Unsere Vision O Unsere Werte

Unsere Kunden jeden Tag Das beste mittelstandische Vertrauenswaurdigkeit und
aufs Neue begeistern Logistikunternehmen in Handschlagqualitat
Zentral- und Osteuropa zu sein

Quehenbergs;
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Abbildung 2: Mission, Vision, Werte
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1.2. Unser Leitbild

Wir haben Leidenschaft fur Qualitat.

Die Qualitdt unserer Dienstleistung beruht auf Know-how, Erfahrung und Einsatz. Wir
betreiben unser Geschéaft mit der Leidenschaft, der Beste zu sein. In diesem Sinn versteht
jeder Mitarbeiter seine Aufgaben und Ubernimmt Eigenverantwortung an seinem Arbeitsplatz.

Wir arbeiten fir unsere Kunden.

Unsere Kunden geben uns die Chance fiur eine erfolgreiche Zukunft. Deshalb orientieren wir
uns immer zuerst am Kunden. Wir geben uns nicht damit zufrieden, die aktuellen Bedurfnisse
unserer Kunden zu erfillen, sondern wir versuchen, unsere Kunden positiv zu Uberraschen.

Wir garantieren Handschlagqualitat.

Wir sind ein mittelstdndisches, Eigentimer gefuhrtes Unternehmen mit internationaler
Ausrichtung. Wir arbeiten in flachen Hierarchien, in denen der persénliche Kontakt zahlt. Wir
sind flexibel und reaktionsschnell, suchen den direkten Weg und haben Handschlagqualitat
gegentber Kunden und Partnern.

Wir erzielen Gewinne.

Wir arbeiten mit Gewinn. Denn erst der Gewinn ermoglicht Investitionen in Kundenprojekte,
Personalabwicklung, Arbeitsmittel und Systeme. Das steigert die Konkurrenzfahigkeit und
sichert so die Zukunft unserer Arbeitsplatze.

Wir sind aufeinander angewiesen.

Wir erbringen eine anspruchsvolle Dienstleistung, in der es vor allem auf den Mitarbeiter und
seinen Einsatz ankommt. Unsere Arbeit lauft Uber viele Schnittstellen und ist nur erfolgreich,
wenn jedes Glied so stark wie die Ubrigen ist.

Wir unterstlitzen uns gegenseitig.

Unsere Mitarbeiter haben Anspruch auf eine Arbeitsumgebung, die ihre Fahigkeiten fordert,
damit sie die geforderte Leistung erbringen kénnen. Deshalb bemihen wir uns um ein offenes
und faires Verhéltnis, einen sicheren und gesunden Arbeitsplatz sowie zielgerichtete
Ausbildung und Schulung und um die Bereitstellung modernster Arbeitsmittel.

Basis und gleichzeitig auch Ergebnis dieser Philosophie ist natirlich der wirtschaftliche Erfolg
unseres Unternehmens. Denn nur er erméglicht es uns auf lange Sicht im Markt zu agieren,
uns im internationalen Wettbewerb durchzusetzen und vor allem: Nachhaltig zu wirken und
uns an der Gestaltung der o©konomischen Verhdltnisse zu beteiligen. Neben dem
wirtschaftlichen Erfolg fur das Unternehmen und damit fir seine Mitarbeiter ist es immer unser
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erklartes Ziel, Dienstleistungen und Prozessablaufe so zukunftsvertraglich, 6kologisch und
sozialverantwortlich wie mdglich zu gestalten.

Daher fuhren wir im Rahmen unseres Qualitats- Umwelt und Sicherheitsmanagements einen
permanenten Dialog mit der Offentlichkeit, mit Beh6rden und Verbanden.

2. Unsere Mitarbeiter

Der wichtigste Faktor unserer erfolgreichen Umweltarbeit sind die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von Quehenberger Logistics. lhr Ideenreichtum und ihr Engagement tragen
wesentlich zur Weiterentwicklung der Umweltziele bei.

Nur gemeinsam ist es mdglich, die Herausforderungen flr unsere Zukunft erfolgreich
anzugehen.

Weltweit sorgen rund 4783 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in 95 Niederlassungen fur
reibungslose Guterstréme, effiziente Prozesssteuerung und hohe Kundenzufriedenheit. FUr
sie sind Kompetenz, Leistung, Erfahrung und Engagement sowie die kontinuierliche
Quialifikation und Weiterbildung unverzichtbarer Bestandteil Ihres Selbstverstandnisses.

Die Werte werden von dem Slogan ,Close to your business.“ gepragt. Auf dieser Basis haben
wir ein Markenhandbuch entwickelt, welches als Leitlinie das Unternehmen pragt.

Abbildung 3: Unsere Markenwerte
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3. Integriertes Managementsystem
Unser Unternehmen hat ein integriertes Managementsystem implementiert.

Ein integriertes Managementsystem ist umso erfolgreicher, je besser das Zusammenwirken
und das Engagement aller am System beteiligten Personen gewahrleistet sind. Dies gilt fur die
Geschaftsfuhrung wie fur die Abteilung Qualitat Sicherheit und Umwelt, und natirlich auch fur
jeden einzelnen Mitarbeiter.

"9 Qualitat Sicherheit

ISO 9001 ISO 45001

Umwelt Sonstige

ISO 14001 SQAS, AEO-F, GDP

Abbildung 4: Standards nach denen wir arbeiten

Diese Standards tragen dazu bei, die verschiedenen Anforderungen in den Bereichen
Qualitat, Umwelt, Arbeitssicherheit und Gesundheit aufeinander abzustimmen und
umzusetzen.

Seite 7/40 »2021_Nachhaltigkeitsbericht_de_Sustainability_report — Version 22.02.2022«
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Normen / Zertifizierungen / Bewertungen

Qualitatsmanagement

Umweltmanagement

Sicherheits- und
Gesundheitsmanagement

Sicherheits- und Qualitats-
Bewertungssystem =
Safety and Quality
Assessment System
(SQAS)

Zugelassener
Wirtschaftsbeteiligter

=>» Authorized Economic
Operator (AEO F)

GDP

Nach der internationalen Norm fir
Qualitatsmanagementsystem DIN EN 1SO 9001:2015

Nach der internationalen Norm fir Umweltmanagementsystem
DIN EN ISO 14001:2015

Nach der internationalen Norm fir Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz DIN EN ISO 45001:2018

SQAS ist eine Norm des Europaischen Chemischen
Industrieverbands. Sie dient der Bewertung der Qualitat,
Sicherheit und Umweltvertraglichkeit bei Logistikanbietern.

Als Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter (ZWB) — engl.
Authorized Economic Operator (AEO) — wird im Zollrecht der
Europaischen Union ein gepriftes Unternehmen bezeichnet,
das bestimmte Privilegien genielt.

Good Distribution Practice.

Explizit fir den Bereich Transport ausgestellte Zertifikate
bestétigen die GDP konforme Abwicklung der Transporte,
jedoch nicht eine Registrierung in der europaweit zentralen
Datenbank mit der Bezeichnung EudraGMDP

Nachhaltigkeit ist fur uns keine Burde, sie verschafft uns eine stabile Basis fur den globalen
Wettbewerb. Auch wenn viele meinen, Nachhaltigkeit sei in Zeiten wirtschaftlicher
Anspannung und zusatzlicher Auflagen ,kein Thema“ so sind wir von Quehenberger Logistics
ganz im Gegenteil der festen Uberzeugung, dass wir mit unserem gesellschaftlichen und
Okologischen Engagement auf dem richtigen Weg sind. Im Zuge der Globalisierung wird
Nachhaltigkeit zum zentralen Wettbewerbsfaktor fir international agierende Unternehmen.

Das Ziel des unternehmerischen Handelns ist klar und eindeutig definiert. Durch den
wirtschaftlichen Erfolg, die standige Optimierung unserer Leistungen sowie der
eigenverantwortlichen Einbindung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wollen wir unseren
Beitrag leisten, um die Lebens- und Arbeitsqualitat der Menschen nachhaltig und langfristig zu
verbessern.
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4. Umweltaspekte / Nachhaltigkeit

Quehenberger _
logistics Il 1l HENEERN"Y:
GO GREEN Q)

Wir sehen deshalb Qualitat, Sicherheit und Umwelt als integrierte und untrennbar miteinander
verbundene Bausteine eines nachhaltigen Unternehmenserfolges.

Wir bemihen uns, die positiv verstarkenden Wirkungen jedes einzelnen Faktors auf die
beiden anderen Faktoren bewusst zu machen und zu nutzen. Wir sind uns der
umweltbezogenen Verantwortung bewusst — daher bekennen wir uns zum aktiven und
vorbeugenden Umweltschutz.

In Zeiten des Klimawandels und anderer Bedrohungen fur unsere Umwelt setzen wir — so weit
als moglich — emissionsarme Verkehrstrager ein.

Wir orientieren uns nach den gesetzlichen Bestimmungen, Verordnungen und Auflagen, wobei
es unser Ziel ist, diese zu Ubertreffen.

Wir mochten mehr als nur die Erfillung der gesetzlichen Vorschriften.

Wir beachten die Auswirkungen auf die Bereiche Luft, Wasser, Boden und L&rm. Grundlagen
fur die Bewertung sind dabei die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen, die in der Norm
geforderten Vorgaben sowie die formulierten Umweltziele.

Bei unserem Verstandnis von Nachhaltigkeit orientieren wir uns an der im Jahr 1987 im
Brundtland-Bericht der Vereinten Nationen festgelegten Definition einer nachhaltigen
Entwicklung. Wir streben daher mit unserer wirtschaftlichen Tatigkeit eine Entwicklung an,
welche ,die Bedurfnisse der Gegenwart befriedigt, ohne zu riskieren, dass kinftige
Generationen ihre eigenen Bedurfnisse nicht in gleicher Weise befriedigen kénnen.*

Um eine solche Entwicklung zu gewéhrleisten bertcksichtigen wir die drei Saulen der
Nachhaltigkeit: Wirtschaftlichkeit, Okologie und Soziales. Wir sind davon tberzeugt, dass wir
nur dann wirtschaftlich erfolgreich sein kénnen, wenn wir dies im Einklang mit unserer
naturlichen und sozialen Umwelt tun.
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Im Rahmen unserer technischen und wirtschaftichen Madoglichkeiten streben wir eine
kontinuierliche Verbesserung an — so lautet ein Teil der Umweltausrichtung unseres
Unternehmens. Darum gilt es, Umweltauswirkungen transparent darzustellen und daraus
konkrete Ziele und MaRnahmen abzuleiten. Ohne dieses standige Betrachten der Entwicklung
umweltbezogener Daten und Fakten sind Verbesserungen kaum darstellbar.

Es ist notwendig diesen Prozess stets zu durchlaufen, um eine Verbesserung sicherzustellen,
die zum Klima- und Umweltschutz beitragt.

Unser Engagement fur Nachhaltigkeit zeigt sich unter anderem an der Mitgliedschaft in
verschiedenen Projekten, welche sich flr ein 6kologisch und sozial vertragliches Wirtschaften
einsetzen:

Quehenberger Logistics ist Mitglied bei CNL (Council for sustainable logistics)

Rl
CNL Y

scan-process

Der Fokus von CNL: Der erste Schwerpunkt von CNL ist, eine Kooperation mit den Herstellern
von E-Nutzfahrzeugen zu entwickeln, welche den Anforderungen von CNL Mitgliedern
entsprechen.
Services von CNL:
B RegelmafBige Information Uber die neuesten Entwicklungen, Erneuerungen und
Technologien auf dem Sektor nachhaltige Logistik.
B Erstellung von okologischen, sozialen, politischen, gesetzlichen und wirtschaftlichen
Aspekten.
B Beratung Uber die Finanzierung

Details unter: http://councilnachhaltigelogistik.at/



http://councilnachhaltigelogistik.at/
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Wir sind Mitglied bei Ecovadis (internationale Plattform fir CSR-Ratings)

EcoVadis hat es sich zum Ziel gesetzt, Umwelt- und Sozialpraktiken durch konsequente
Nutzung globaler Lieferketten zu verbessern. EcoVadis betreibt die erste gemeinschaftliche
Plattform, die es Unternehmen ermdglicht, die Leistungsfahigkeit im Hinblick auf
Nachhaltigkeit quer durch 200 Bereiche und 160 L&ander zu messen. Unternehmen kdnnen
Risiken managen und Umweltinnovationen in ihren globalen Lieferketten vorantreiben.

Wir werden durch Ecovadis einer jahrlichen Bewertung unterzogen und sind bemuiht uns
durch standige Weiterentwicklung zu verbessern.

Unsere Kunden kdnnen sich durch das Freischalten der Scorecard einen Uberblick unseres
Unternehmens verschaffen.

ekl

{..2%%.) Herzlichen Glackwunsch! Ihr Unternehmen wurde mit einer Silber-Medaille zur Anerkennung der
ecovadis
=) Nachhaltigkeitserfolge ausgezeichnet!
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4.1. Okologisch Nachhaltig

Als Transport-Dienstleistungsunternehmen steht flr uns der Fuhrpark im Mittelpunkt unserer
Analyse. Wir kontrollieren unseren Treibstoffverbrauch und die daraus entstehenden
Emissionen. Die Reduzierung von Treibhausgasemissionen und Luftschadstoffen stellt fir uns
die grof3te Herausforderung dar. Wir sind stolz darauf in diesem Bereich auch dieses Jahr
wieder an Effizienz gewonnen zu haben und bemihen uns, dieses hohe Niveau weiterhin
halten und verbessern zu kénnen.

Um hier immer den bestmdglichsten, innovativ zukunftsorientierten Wissensstand zu
gewadhrleisten haben wir die Funktion eines Umweltbeauftragten geschaffen.

Bei der Analyse der 6kologischen Umweltauswirkungen bzw. dem Verbrauch nattrlicher
Ressourcen, betrachten wir die folgenden Kernindikatoren: Emissionen, Energie, Wasser,
Material, Abfall.

Umweltkennzahlen Einheit 2018 2019 2020 2021 Vergleich
2020-2021
(%)

Direkte THG-Emissionen t 15.947 §.448 12.237 18557 " +51,65
Treibstoffverbrauch I 18518110 14.078.265 8.458 834 7605251 7 -10,09
Direkte Emissionen pro Fracht Tonne 0,0200 0,0300 " +50,00
Gesamte Emissionen pro Fracht Tonne 0,0300 0,0400 r +33,33
Anteil Leerfahrten % 11,3 99 11,7 93" -20,24
Energieverbrauch - Strom kWh 7.323.699 7.208.863 7.568.328 7995852 +5,65
Energieverbrauch - Strom / m? kWh/m? - 19,92 17,24 16,67 " -3,30
Energieverbrauch - Heizen kKWh 4 865.504 8729679 6.943.193 8.508.433 7 +22 54
Energieverbrauch - Heizen / m? kKWh/m? - 2412 15,82 17,74 r +12,17
Energieverbrauch - Transport kWh 178.388.940 136.563.601  84.588.343  76.052.510 " -10,09
Abfallaufkommen Werkstatte t 2855 2436 164,9 177 .1 T +7,40
Abfallaufkommen Warehouses AT t 3916 2668 2477 2081 " -16,00
Abfallaufkommen Warehouses DE t 48 58 51 5,7 " +12,32
Abfallaufkommen Warehouses EE t 1.4845 1.220,0 1.5681,6 1.305.1 4 -17,48
Wasserverbrauch - Waschstralle m#* 425 338 325 402 7 +23,88
Kopierpapierverbrauch AT t 344 221 27,7 242 T -12. 64
Kaopierpapierverbrauch Ausland t 65,1 79,9 57.4 59.6 " +3,83

Abbildung 5: Umweltkennzahlen Quehenberger Logistics
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4.1.1. CO2-Emissionen

4.1.1.1. Ist-Situation

Kohlenstoffdioxid ist das weltweit haufigste durch Verbrennungsprozesse freigesetzte
Treibhausgas (THG) und trAgt daher malfgeblich zur Klimaerwdrmung bei. Durch
Malinahmen, welche wirtschaftlich und ©kologisch vertraglich sind, bemihen wir uns stets
darum, die CO2-Emissionen zu reduzieren.

Ein herkdmmlicher Verbrennungsmotor mit Dieselantrieb emittiert 2,443 kg direkte Emissionen
an CO2-Aquivalenten pro Liter. Biodiesel hingegen nur 0,033 kg/I (nach Umweltbundesamt).

40.450.823
M Direkt THG Emissionen

18.556.812

15.946.524
12.236.928
3.447.530 l
015

2017 2018 2

2020 2021
Abbildung 6: Absolute Treibhausgasemissionen LKW-Flotte in Tonnen CO2-Aquivalenten [Kg]

THG Emissionen| 2017 2018 2019 2020 2021
glkm | 78944 28995 199,80 435 32 730,46

Abbildung 7: Relative Treibhausgasemissionen LKW-Flotte in g CO2-Aquivalenten

Neben den Emissionen aus der Verbrennung im Motor entstehen auch Emissionen aus
Gewinnung, Produktion und Transport der Kraftstoffe. In diesem Jahr betrachten wir die
Treibhausgase auch in dem Umfang Well-to-Wheel, also von der Gewinnung bis zur
Verbrennung im Motor. Hierbei bertcksichtigen wir die Emissionen aus Anbau, Herstellung
und Transport des Biodiesels. Im Jahr 2021 umfassten diese Gesamtemissionen aus den
Aktivitdten unserer eigenen LKW-Flotte 23.424 Tonnen.
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Unsere Fahrzeuge sind an den beiden Fuhrpark-Standorten Osterreich und Tschechien
stationiert. Die Emissionen beziehen sich auf die durch diese Fahrzeuge international
entstandenen Emissionen.

Anstieg der direkten Treibhausgasemissionen um 51.6% im Vergleich zum Vorjahr. Im Jahr
2021 wurde aus wirtschaftlichen Aspekten kein Biodiesel mehr verwendet, dadurch erklart
sich auch die Steigerung der direkten Emissionen.

Die Menge der ausgestoRBenen Treibhausgasemissionen in CO2-Aquivalenten steht in
direktem Zusammenhang mit dem Treibstoffverbrauch. Der Verbrauch unserer Fahrzeuge
wird elektronisch aufgezeichnet, weshalb wir in diesem Bereich eine sehr gute
Bemessungsgrundlage haben.

B Treibstoffwerbrauch gesamt [I]

2021 7.605.251

2020 B.458.834

2019 14.078.265

2018 18.518.110

2017 16.578.206

Abbildung 8: Treibstoffverbrauch eigene LKW-Flotte
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4.1.1.1. MalRhahmen

Elektromobilitat

Wir sehen grofR3es Potential in der elektrisch angetriebenen Mobilitat, insbesondere fur die
City-Logistik und wollen daher dazu beitragen diese Technologie von Anfang an
mitzugestalten. Zu diesem Zweck begann fir uns im Jahr 2018 das Projekt E-Mobilitat, indem
wir in Kooperation mit dem CNL einen E-LKW von MAN fir unsere Touren einsetzen. Dieser
wurde im Dezember 2021 an MAN retourniert. Wir sind damit Teil eines zukunftweisenden
Forschungsprojekts und stolz darauf mit unserem Praxis Know-how einen Beitrag zu leisten.
Im Jahr 2021 hatten wir sechs Elektrofahrzeuge (2 Motorwagen, 1 6x2 MAN Fahrzeug und 3
Sprinter) im Einsatz.

E-Mobility»
| E-Klar!y'

logistics MMM

' Quehenbs_rgg

Abbildung 9: E-LKW fur den Testbetrieb
Wir erweitern unseren Fuhrpark mit zwei weiteren Sprintern. (Bestellung Oktober 2021)

Des Weiteren wird unsere PKW Flotte mit 10 Elektrobetriebenen Fahrzeugen aufgestockt.
(Lieferung 3. + 4. Quartal 2022)

AuRerdem bekommen wir fiir den Einsatzort Wien bis Ende des Jahres 2022 zwei Volvo 6x2
Fahrzeuge.

Wir beteiligen uns an Forschung im Bereich E-Mobilitat.

Seite 15/40 »2021_Nachhaltigkeitsbericht_de_Sustainability_report — Version 22.02.2022«
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Klima neutrale Transporte

Ab 2022 werden wir Transportmdglichkeiten anbieten, die auf Klimaneutraler Basis
durchgefiihrt werden kénnen.

Dabei werden Klimaschutzprojekte unterstitzt und gefordert.

Treibhausgas-
emissionen

2

wism~ I

)

CO,- Emissionen

EcoDriving-Trainer

Drei unserer Mitarbeiter haben derzeit eine Trainerausbildung zum EcoDriving-Trainer von
klimaaktiv absolviert und sind damit ausgebildete Spritspar-Experten. Im Jahr 2021 haben wir
187 Klimaaktiv-Fahrerschulungen im Unternehmen durchgefiihrt, um unsere Fahrer zu einer
effizienten Fahrweise zu motivieren.

Fahreranalyse

Zusatzlich wird die Fahrweise unserer Fahrer permanent aufgezeichnet und analysiert, sodass
wir in diesem Bereich Verbesserungspotential erkennen kdnnen. Wird ein Mangel festgestellt,
gelangen die internen EcoDriving-Trainer zum Einsatz, welche den Fahrern das
entsprechende Know-how vermitteln, um eine effiziente Fahrweise zu erzielen.

Beurteilt wird das Fahrverhalten bezugnehmend auf den Treibstoffverbrauch sowie das
Bremsverhalten. Gewicht und Streckengegebenheiten werden bei der Analyse bertcksichtigt.
Es erfolgt eine automatische Treibstoffanalyse:

B Gesamtverbrauch
Fahrverbrauch
Standverbrauch
AdBlue-Verbrauch

[ |
[ |
[ |
B CO2-Emissionen
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Die Bewertung erfolgt auf einer Skala von 0% (schlecht) bis 100% (sehr gut). Die
Durchschnittsnote im Jahr 2021 betrug 88,8%. Dies ist eine Verschlechterung von 1,5% im
Vergleich zum Vorjahr. Das ist darauf zurtickzufiihren, dass in 2021 bereits 153 LKW’s vom
,Fleetboard“ Daimler auf ,RIO“ von MAN umgeristet wurden, welches strengere Bewertungs-
Parameter aufweist.

Luftfilterreinigung

Mit unserer eigenen Reinigungsmaschine fur Luftfilter sdubern wir diese nach jeden 100.000
gefahrenen Kilometern. Saubere Luftfilter verlangern die Lebensdauer der Motoren und fiihren
zu einem geringeren Treibstoffverbrauch.

Reifenprofile

Wir erneuern unsere Reifen im zulassigen Rahmen in der eigenen Werkstatte. Das
Nachschneiden verlangert zum Einen die Lebensdauer der Reifen und verringert aul3erdem
den Rollwiderstand, was einen minimierenden Einfluss auf den Treibstoffverbrauch hat.

Halbautomatische Getriebe

Unsere LKWs fahren mit Halbautomatik, sodass der Motor immer im optimalen
Drehzahlenbereich gehalten wird. Dies erhoht die Wirtschaftlichkeit bei gleichzeitig
geringerem Treibstoffverbrauch.

Reifendruckkontrolle

Der Reifendruck wird bei uns nach jeden gefahrenen 50.000 km gemessen. Ein optimaler
Reifendruck verringert den Treibstoffverbrauch.

Geschwindigkeitsbegrenzung

Seit 2020 begrenzen wir die Geschwindigkeit unserer international eingesetzten LKWs auf
maximal 84 km/h. Dadurch reduzieren wir langfristig den CO2 Ausstol3.

4.1.2. Luftschadstoffe

4.1.2.1. Malinahmen

Um die Schadstoffemissionen moglichst gering zu halten, lassen wir die Fahrzeuge des
Eigenfuhrparks in Osterreich und Tschechien immer dem aktuellsten Stand der Technik
entsprechen. Hierzu wird jahrlich ein Drittel der Flotte durch neue Fahrzeuge ersetzt. Somit
gewahrleisten wir einen Uberaus modernen Fuhrpark entsprechend den neuesten Euro-
Klassen.
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Abbildung 10: Euro 6 im Einsatz

Die Euro-Klassen definieren die maximal zuldssigen Emissionswerte von Luftschadstoffen.
Seit der Einfihrung der Abgasklasse Euro VI (2013) kommen bei schweren Nutzfahrzeugen
spezielle NOx Abgasnachbehandlungssysteme (SCR Katalysatoren) zum Einsatz. Die NOx
Emissionen der Fahrzeuge konnten dadurch massiv reduziert werden.

Abbildung 11: Fahrzeugstand eigene Flotte (AT, CZ) nach Euroklassen

Euro-Klassen

2021

Euro VI
EBuroVlc
Euro Vid

17
113

Gesamt

230
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In den letzten vier Jahren konnten wir uns kontinuierlich verbessern, sodass wir seit 2020
sowie 2021 ausschlieB3lich mit Fahrzeugen der Euro-Klassen VI ¢ und VI d fahren.

2018 2019 2020 2021

0% 0% 0% 0%

EEuro VI

B Euro Vic

Euro Vid

Abbildung 12: Euro-Klassen Anteile eigene LKW-Flotte in Prozent

Unsere LKWs entsprechen den neuesten Abgasklassen Euro VI ¢ und Euro VI d.

Fix-Frachter

Wir lassen auch unsere Fix-Frachter in der Analyse nicht unberiicksichtigt. Der tiberwiegende
Anteil der LKWs unserer Fix-Frachter entspricht bereits der Abgasnorm Euro VI. Wir sehen
hier trotzdem noch grol3es Verbesserungspotential.

2021

2%

W Eurc IV

W Euro WV

B Euro VI

Abbildung 13: Anzahl Fahrzeuge unserer Frachter nach Euro-Klassen, 2021

Der Uberwiegende Anteil der LKWs unserer Fix-Frachter entspricht der Abgasklasse
Euro VI.
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4.1.3. Auslastung

4.1.3.1. MalRnahmen
Warenumschlag in unseren HUBs

Wir sind immer darauf bedacht, Auftrage in unseren HUBs zusammenzufiihren um eine
optimale Auslastung unserer Ladekapazitaten zu erreichen. Teilladungen werden durch
Quehenberger europaweit in unseren HUBs gesammelt und je nach Destination effizient
ausgeliefert. Dies ist unser Lésungsvorschlag zu kurzen Transitzeiten, sowie zur Reduktion
von Emissionen und unserem Verstandnis zum Umweltschutz.

Reduktion der Leerfahrten

In Bezug auf Leerfahrten setzen wir uns hohe Reduktionsziele, da diese weder aus
Okologischer noch aus 6konomischer Sicht sinnvoll sind.

Der Anteil von Leerfahrten betragt 9,28%, welchen wir durch eine optimale Abstimmung
zwischen unseren Disponenten und Fahrern erreichen.

4.1.4. Energie

4.1.4.1. Ist-Situation

Energieverbrauch Heizung KWh kWh/ m? |Strom KWh KWh [/ m?
Standorte AT

Strawalchen Erdgas 841.243 237,85 | Salzburg AG 5,08
Salzburg Bachstrake Erdgas, Heizdl 261375 2931 | Salzburg AG 205.671 23,07
Bergheim HZ Fernwarme 302.882 67,27 | Salzburg AG 89.430 19,86
Bergheim PB Erdgas 2051477 77,68 | Salzburg AG 81.930 31,02
Eberstalzell Erdgas/Hackschnitzel 898.082 36,01 | Salzburg AG 21,84
Wien Erdgas 939.827 31,98 | Salzburg AG 416.949 14,19
Loosdorf (Ab Mai 2021) | Erdgas 689.768 14,57 | Salzburg AG 607.476 12,83
Graz - - - Salzburg AG 149225 10,85
Kirchbichl - - - T Netz 35.061 46,19
Standorte Ausland - 3.857.498 43,79 - 6.360.184 41,10
Gesamt 7.995.852 17,74 8.508.433 16,67

Abbildung 14: Energietrager und Verbrauch 20211

1 Nicht vollstandig (Energieverbrauch oft in Mietpreis inkludiert)
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4.1.4.1. Malinahmen

Aufgrund der GréRe des Unternehmens unterliegen wir in Osterreich als Energieverbraucher
dem Energieeffizienzgesetz, welches ein Energieaudit alle vier Jahre vorsieht. Darin
inbegriffen  sind MalRnahmen zur  Effizienzsteigerung, welche wir an die
Energiemonitoringstelle in Wien melden. Im Rahmen dessen werden die folgenden Bereiche
betrachtet: Gebaude (~1% des Energieverbrauchs), Prozesse (0% da wir als DL-
Unternehmen keine Produktionsstatten betreiben), Transport (~99% durch den
Treibstoffaufwand).

Da wir durch unsere Tankstelle aufl3erdem Energielieferant sind, melden wir jahrlich
gewerbliche EnergiesparmalRnahmen an die Energiemonitoringstelle.

Diese umfassen unter anderem:

B Erneuerung der LKW-Flotte

B Fahrerschulungen durch EcoDriving-Trainer: Im Jahr 2021 wurden 187 Trainings
durchgefuhrt

B Austausch Ladestationen Stapler: Im Jahr 2021 wurden bereits Uberwiegend neue,
effizientere Ladestationen eingesetzt; auf3erdem ist ein selbstladender Stapler im
Einsatz

B LED-Beleuchtung bei Neubauten und Reparaturen

B In StraBwalchen wurden im Jahr 2021 insgesamt 21 Neonbalken gegen LED Balken
ausgetauscht.

B Seit September 2021 ist in StraBwalchen eine Photovoltaik- Anlage mit einer Leistung
von 140kW Installiert.

B Geplant fur 2022: Installation einer Photovoltaik Anlagen in Eberstalzell (mit 400kwW
Leistung) und in Loosdorf (mit L000kW Leistung).

B Die Heizkorper werden im Jahr 2022 mit Thermostatkdpfen ausgestattet, um die
Temperatur optimale festlegen zu kdnnen und somit Energie zu sparen.
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4.1.5. Abfallwirtschaft
Aufgrund der GroRe des Unternehmens in Osterreich haben wir im einen Abfallbeauftragten
und schreiben jahrliche Abfallwirtschaftskonzepte fir unsere dsterreichischen Standorte.

4.1.5.1. Ist-Zustand
An unseren Standorten fallen die relevantesten Abfallmengen im Unternehmen an. Diese
befinden sich in Osterreich, Deutschland sowie in zehn osteuropaischen Landern.

Abfille 2018 2019 2020 2021
AT

Gewerbeabfall 138,1 98,7 139.0 98,7
Papier,r" Kartonagen 2127 131,7 83,2 79,4
Leichtfraktion 40,8 36,4 23,0 30,0
DE

Gewerbeabfall 2,5 1,7 1.4 2,8
Papier / Kartonagen 1,3 3,6 2,8 1,4
Leichtfraktion 1,0 0,5 0.9 1,5
EE 1.484.5 1.220,0 1.581.,6 1.305,1

Gesamt (t) 1.880,9 1.492,7 1.834.4 1.518,9

Abbildung 15: Abfallaufkommen Warehouses

Durch die Kundenstruktur sind die Mengen der Abféalle gesunken und es haben sich auch die
Verhéaltnisse der Abfallgruppen verandert.

Weiterhin wird auf die Schulung der Mitarbeiter grol3er Wert gelegt, um eine ordnungsgemaliie
Trennung und auch Entsorgung von recycelbaren Stoffen sicherzustellen.
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Dartber hinaus zeichnen wir das Abfallaufkommen in unserer Werkstatte auf. Hier arbeiten
gualifizierte Mitarbeiter an den Reparaturen der Fahrzeuge und Fahrzeugteile.

B Elektroschrott
M Lacke/Farben
| Altal
Altreifen PKW
W Altreifen LKW
W Data/Safe
B Filterticher
m Gewerbeabfall
Kartonagen
M Losungsmittel
¥ Olabscheider

Sandfang

Kraftstoff / Benzin

Abbildung 16: Abfallaufkommen Werkstétte StraBwalchen in Tonnen, 2021

Die in der Grafik dargestellten Abfélle ergeben eine Gesamtmenge von 177,1 Tonnen.
Altbatterien werden auf dem Betriebsgelande in einem belifteten Raum zwischengelagert.

Altreifen LKW 2018 2019 2020 2021
Stick 2103 1705 1404 1347
Anzahl LKW 379 240 194 230
Verschleil StkiLKW 5,55 7.1 7,23 5,86
Prozentuell plus 1,28%| plus 1,02% minus 1,19%

Abbildung 17: Verschleif3 von LKW Reifen

4.1.5.1. MaRnahmen
Entsorgung und Abfallbehandlung

Die Abfalle der Warehouses und der Werkstatte werden auf unserem Betriebsgeléande
gesammelt und daraufhin den entsprechenden Entsorgungsunternehmen ubergeben. Damit
eine gesetzeskonforme und hinsichtlich der einzelnen Ressourcen optimale Abfallbehandlung
gewahrleistet ist, arbeiten wir z.B. in Osterreich in diesem Bereich mit den folgenden Firmen
zusammen: Energie AG, Holler Entsorgungs GmbH, Prima Pellets, Schienen- und
Stahlhandel GmbH, Fahrzeugbedarf Kotz und Co KG sowie Reifen-John GmbH und Co KG.

AulRerdem haben wir besondere MalRnahmen fir unsere gebrauchten Tonerbehalter und
Handys etabliert:
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Reifenverschleil

Dem steigenden Verschlei3 an LKW Reifen wird durch die MalRnahme, Ecotraining Fahrer
entgegengewirkt.

Recycling4Smile

Um die leeren Tonerbehalter unserer Drucker nicht mehr nutzlos in den Restmull werfen zu
mussen, unterstltzen wir die Aktion der ,Rote Nasen“ Sammelboxen. Die Behalter werden
gesammelt und den Clowndoctors der ,Rote Nasen“ zur Verfugung gestellt, welche die Toner
von unseren Standorten abholen. Die Clowndoctors tUbergeben diese an die Firma Embatex
AG, welche sich auf die Herstellung von Tonerpatronen im Recyclingverfahren spezialisiert
haben hat. Jede recycelbare Patrone und Tonerkartusche bedeutet eine Spende fur die
,Roten Nasen Clowndoctors®. Weitere Informationen unter: https://www.rotenasen.at/firmen-
und-partner/druckerpatronen-sammeln/#.VriiGX9JRHpE

Betrifft alle Standorte in Osterreich und Slowenien.

4.1.6. Wasser
Wir zeichnen den Wasserverbrauch unserer LKW-Waschstralle auf, da hier die relevantesten
Mengen anfallen:

Waschstrale | 2018 2019 2020 2021
Verbrauch [m?] | 425 338 325 402

Abbildung 18: Wasserverbrauch Waschstral3e Stral3walchen

Der Wasserverbrauch fiur eine LKW-Waésche (18m-Fahrzeug) betragt 250 Liter. Die Waschen
finden, aufgrund der Frostgefahr im Winter, vorwiegend in der warmen Jahreszeit statt. Der
erhohte Verbrauch im Jahr 2021 ist auf Grund der Installation einer neuen Waschanlage und
einer Trennung des Verbraucherzahlers zurickzufthren.



https://www.rotenasen.at/firmen-und-partner/druckerpatronen-sammeln/#.VriGX9JRHpE
https://www.rotenasen.at/firmen-und-partner/druckerpatronen-sammeln/#.VriGX9JRHpE
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4.1.7. Material
Kopierpapier

Mittels fortschreitender Digitalisierung werden wir in diesem Bereich zukunftig
Reduktionsmaéglichkeiten nutzen kénnen.

Kopierpapier 2018 2019 2020 2021

Standorte AT 34,4 221 27,7 24,2
Standorte Ausland 65,1 799 57 .4 56 6
Gesamtmenge [t] 0957 1020 " 851 " 80.8

Abbildung 19: Verbrauch an Kopierpapier Quehenberger Logistics

Die reduzierten Mengen entstehen durch den Austausch von gedruckten hin zu
elektronischen Rechnungen.

Reinigungsmittel

Die in unserer Werkstatte und fur die Autowaschen verwendeten Reinigungsmittel sind
ONORM geprift und gekennzeichnet, frei von Phosphaten und Phosphonaten in der Rezeptur
und entsprechen den Salzburger Richtlinien.

Gefahrenstoffe

Die in unserer Werkstatt verbrauchten Gefahrenstoffe wurden erhoben und in Relation zur
Anzahl an LKW gesetzt.

Stoffdatenbank - geféhrliche Arbeitsstoffe - Verbrauchsvergleich 2020 - 2021
Mengen Vergleich pro LKW
Veranderung |Veranderung| 173 | 233 [Veranderung|Veranderung
Kategorie Maleinheit 2020 2021 in Sth'kag/L in % 2020 | 2021 | in Stk/kg/L in %
Aerosole Dose 663,00 547.00 -116.,00 -17.60% 3.83 | 2.35 -1.48 -38.74%
Dichtmittel / Kleber |kg/L 286,00 289,00 3.00 1.05% 1,65 1,24 -0.41 -24 97%
Farben kg 155,00 208,00 23.00 12 43% 1,07 | 0,89 -0.18 -16,62%
Farbzubehiarstoffe kg 440 50 443 00 2,50 0.57% 2,55 1,90 -0.64 -25.33%
Fette kg 1271.00 611,00 -660.00 -61,93% 7.35 | 2,62 -4 72 -64.31%
Frostschutz L 1900,00 2600.00 700,00 36,84% 10,98 | 11,16 0,18 1,60%
Gage Flaschen 11,00 3.00 -3.00 =27 27% 006 [ 0.03 -0.03 -46_00%
Ole L 281652.00 |28475.00 326,00 1.16% 1627312222 -40 51 -24 89%
Reiniger kg /L 2975.00 2715.00 -260.00 -8.74% 17.20 | 11,65 -5.54 -32.24%
Scheibenfrostschutz |L 700000 8800.00 180000 25 71% 4046 | 37,77 -2 69 -6,66%

Abbildung 20: Verbrauch an Gefahrenstoffen der Quehenberger Freight

Die Erh6hung der Mengen erklért sich durch einige Parameter:

v 2020 wurden aufgrund der Lockdowns viel weniger an Materialien verbraucht.

v' Der Farbenverbrauch ist gestiegen, weil die Flotte erweitert und auch externe
Lackierarbeiten durchgefuhrt wurden.

v' Der Frostschutzverbrauch ist gestiegen, da wir mehr LKW haben 173/2020 zu
233/2021
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4.1.8. Bewusstsein schaffen

4.1.8.1. Malinahmen

Um bei unseren Mitarbeitern das Bewusstsein fur UmweltschutzmaRnahmen zu fordern,
wurden mogliche MalRnahmen in einer Umweltfibel zusammengefasst. Diese ist Uber das
Intranet abrufbar und beinhaltet Tipps fir einen umweltfreundlichen und ressourcensparenden
Bilroalltag. Unter anderem wird darin auf Mdglichkeiten im Bereich der Abfalltrennung sowie
auf EnergiesparmalRnahmen hingewiesen.

4.2. Sozial Nachhaltig

Im Bereich sozialer Nachhaltigkeit bemihen wir uns insbesondere in Hinblick auf unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entsprechende Mal3hahmen zu setzen. Darlber hinaus
betrachten wir auch andere Stakeholder-Gruppen, welche mit dem Unternehmen in Kontakt
stehen und bemiihen uns um ein nachhaltiges Miteinander.

4.2.1. Corporate Social Responsibility (CSR)

Der Begriff CSR (Corporate Social Responsibilities) bezieht sich auf Themen im
Zusammenhang mit nachhaltiger Entwicklung, die im Geschéaftsleben Anwendung finden. Die
Norm ISO 26000 definiert CSR als: ,Die Verantwortung einer Organisation fur die Folgen ihrer
Entscheidungen und ihrer Geschéftstatigkeit fur Gesellschaft und Umwelt, durch
transparentes und ethisches Verhalten, das:

B einen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung leistet, einschlie3lich Gesundheit und
Wohlergehen der Gesellschaft

B die Erwartungen der interessierten Parteien bericksichtigt

mit geltendem Recht und mit internationalen Verhaltensstandards tibereinstimmt

B und in der gesamten Organisation integriert und in ihren Geschéaftsbeziehungen
implementiert ist.”

Die von I1SO 26000 aufgelisteten 6 Kernbereiche sind: Menschenrechte, Arbeitsbedingungen,
Umwelt, Fairer Wettbewerb, Verbraucherfragen, Beteiligung der Gemeinschaft und
Entwicklung.

Wir sehen soziale Verantwortung als einen Bestandteil unseres unternehmerischen
Handelns und haben dies in unserer Unternehmenspolitik sowie in unserer Ethik und
Compliance Richtlinie manifestiert.
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4.2.2. Mitarbeiter

Als Dienstleistungsunternehmen sind unsere Mitarbeiter unser héchstes Gut. Nur wenn es
unseren Mitarbeitern gut geht, geht es auch uns als Unternehmen gut. Aus dieser Einstellung
heraus haben wir das Erholungs- und Gesundheitsprogramm ,QActive — achieve more
together, stay healthy, have fun® ins Leben gerufen. Es soll die geistige und korperliche
Fitness sowie das Zusammengehdrigkeitsgefiihl unserer Mitarbeiter starken.

Wir fordern die Diversitat im Unternehmen und sind stolz darauf, alleine in Osterreich,
Mitarbeiter aus 27 verschiedenen Nationen beschaftigen zu kdnnen. Wir mdchten unsere
Mitarbeiter nachhaltig ins Unternehmen integrieren und fuhren zu diesem Zweck regelmaRig
Mitarbeiterzufriedenheitsumfragen durch, wie auch im Jahr 2020/2021. Damit alle 4783
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stets aktuell und informiert bleiben, nutzen wir folgende
Kommunikationskanéle: Intranet, E-Mail Newsletter, Social Media, sowie eLearning.

4.2.2.1. MaRnahmen
Gesundheit und Erholung

Unser Erholungs- und Gesundheitsprogramm QActive umfasst eine Vielzahl an
Veranstaltungen fir unsere Mitarbeiter. Diese reichen von der kostenlosen Teilnahme an
Sportveranstaltungen, After-Work Sporteinheiten und organisierten Bergwanderungen bis hin
zu Tipps und Informationen zu gesunder Erndhrung. Leider konnten viele dieser Events auf
Grund der Pandemie nicht durchgefihrt werden.

QActive Events 2018 2019 2020 2021
Mitarbeiter bewegen Mitarbeiter 5 4 a 0
Externe Sportveranstaltungen 4 4 a 3
Fultballturnier 1 1 0 0
Frischluft After-Work-Einheiten 107 120 0 0
Achieve more together. Stay healthy. Have fun. Gesamt 177 129 0" 3

Abbildung 21: QActive Events
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Mitarbeiter bewegen Mitarbeiter

Viele unserer Mitarbeiter haben interessante Hobbies, welche sie gerne mit anderen teilen
mochten. Durch unsere Aktion ,Mitarbeiter bewegen Mitarbeiter® organisieren wir spannende
Workshops, welche von den jeweiligen ,Experten“ geleitet werden. Dies tragt zum
Teambuilding bei und motiviert vielleicht zum Weitermachen. Leider konnten auch diese
Veranstaltungen auf Grund der Pandemie nicht abgehalten werden.

Externe Sportveranstaltungen

Fir unsere Mitarbeiter ist die Teilnahme an folgenden beliebten Sportevents kostenlos:

B Salzburger Charity Challenge
B Fuschiseelauf
B Wien Energie Business Run

FuRballturnier in StraRwalchen

Wer unsere Firma kennt, weil3, dass wir dem Ful3ball sehr verbunden sind. Bereits in friiheren
Jahren trafen sich unsere Mitarbeiter einmal jahrlich zu einem gemeinsamen Ful3ballturnier.
Diese Tradition wurde wieder aufgenommen und so wurde auch im Sommer 2021 ein Turnier
geplant. Leider war die Durchfiihrung auf Grund der Pandemie nicht méglich.

Abbildung 22: FuRballturnier StraBwalchen 2019
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Frischluft

Mit unserem Kooperationspartner Frischluft konnten wir im Jahr 2021 keine Events anbieten.
Leider mussten auf Grund der Pandemie die geplanten Events abgesagt und auf unbestimmte
Zeit verschoben werden.

Osterreich radelt

Im Jahr 2021 haben wir uns wiederholt an der Aktion ,Osterreich radelt‘ beteiligt, wodurch
unsere Mitarbeiterinnen dazu motiviert wurden, mit dem Fahrrad zur Arbeit zu fahren.
,Osterreich radelt* ist eine Aktion des 6sterreichischen Bundesministeriums, bei der es fir
geradelte Kilometer spannende Preise zu gewinnen gibt.

Gesundes Eck

An den Eingangen der beiden Standorte Stralwalchen und Enns befindet sich jeweils ein
~gesundes Eck®. Hier wird einmal pro Monat ein Korb mit biologischen, regionalen verpackten
Frichten angeboten. Leider wurde diese aufgrund der Pandemie 2021 gestoppt. Jedoch
werden ab Marz 2022 wieder Obstkorbe zur Verfigung gestellt. Aul3erdem befindet sich dort
eine  Wand mit Informationen zur Gesundheitsférderung und  bekdmmlichen
Rezeptvorschlagen.

Gesundes Essen bei In-House-Veranstaltungen

Bei Veranstaltungen in unserer Zentrale in StraBwalchen, sofern dies noch erlaubt war, bieten
wir gesunde Mahlzeiten an. Wir bestellen (je nach Wunsch vegetarisch oder mit Fleisch) bei
einem regional ansassigen Gasthaus und bieten daruber hinaus Nusse, Obst und Kuchen an.

Wahrend der Pandemie und noch vorhandenen Erlaubnis zum Abhalten von Veranstaltungen,
wurden die Mabhlzeiten verpackt geliefert und mit entsprechendem Abstand zueinander
konsumiert.
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Interne Ausbildungsprogramme

B Young Generation Program (YGP): Fur unsere Lehrlinge/Azubis mit vielen
abwechslungsreichen Modulen zum Erwerb von Fachwissen sowie methodischen und
sozialen Fahigkeiten.

B Young Professional Program (YPP): Dieses Programm richtet sich an Mitarbeiter, die
schon langer im Unternehmen tatig sind und eine leitende Position anstreben oder sich
in ihrem Fachbereich weiterbilden mochten. Das Programm dauert 1,5 Jahre und hat
universitaren Charakter.

Fur 2022 wurde unter Bertcksichtigung der aktuellen weltweiten Lage und der
unvorhersehbaren wirtschaftlichen Entwicklungen ein Schulungsplan erstellt, der den

» Fokus auf den INTERNEN Wissenstransfer sowie

» Fokus auf ONLINE-Schulungen legt.

Mobilitatsprogramm

Um internationale Berufserfahrungen sammeln zu koénnen und um Sprachkenntnisse
aufzufrischen, ermoglichen wir unseren Mitarbeitern Auslandsaufenthalte an unseren
Standorten. Im Jahr 2021 musste auf Grund der Pandemie leider darauf verzichtet werden.

Check-In Day

Fur unsere neuen Mitarbeiter wird in regelmafiigen Abstanden ein Check-In Day organisiert.
Ziel ist, den Einstieg und Start zu erleichtern und erste Kontakte zu knupfen. Die neuen
Mitarbeiter erhalten spannende Einblicke Uber die Unternehmensgeschichte, unsere
Markenwerte, Unternehmensstrategie und Unternehmenskultur.

Qelearning

Mit unserer QeLearning Plattform mdchten wir all unseren Mitarbeitern die Méglichkeit geben,
sich in diversen Fachbereichen weiterzubilden und weiteres Wissen zu erlangen bzw. ihre
Kenntnisse aufzufrischen. Die QelLearning Kurse stehen allen Mitarbeitern gleichermal3en zur
Verfigung, sodass alle denselben Zugang zu Informationen haben und Uber denselben
Wissensstand verfigen. Sukzessive wird das Angebot an zusatzlichen Lernprogrammen
erweitert.
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Mitarbeitergesprach

Wir fuahren jahrliche Mitarbeitergesprache in denen es um Ziele, Erwartungen und
Entwicklungsmoglichkeiten unserer Mitarbeiter geht. Damit sich jeder entsprechend seiner
Fahigkeiten entfalten kann und wir das Potential als Unternehmen optimal nutzen kdnnen,
schaffen wir diesen Raum fur Dialog zwischen Angestellten und Vorgesetzten. Osterreichweit
enthalt das Mitarbeitergesprach auf3erdem ein Entwicklungsgespréch.

4.2.3. Weitere Stakeholder

Unsere Stakeholder sind all diejenigen interessierten Parteien, welche mit unserem
Unternehmen im Kontext stehen und dieses somit mehr oder weniger stark beeinflussen. Im
gemeinsamen Miteinander aller Beteiligten sind wir personlich, direkt, leidenschatftlich in der
Dienstleistung, loyal und zielorientiert. Diese Eigenschaften entsprechen unseren
Markenwerten. Wir definieren folgende Gruppen von Beteiligten:

KONTEXT - Interessierte Parteien - Themen

Umfeld

iyt
Anrainer

Gesetzliche
ford, Kunden

Behirdan, Legal Compliance
(Ausi) Abfalwictschoft 1 ST
Gafahrgut §11, Gamsinden
Banken “ ﬂ Lieferanten

Versicherung T e

Fachverbénde \ KOI‘I text der ﬂ
«—> Organisation <
~ JHeheniegers,
& i N

Mitarbeiter Technologie ®
=Beschiftigte T
Eigentiimer

Umwelt
Luft, Lirm,
Boden, Wasser,
Abfall, Energie

[Auswirkungen)

Mitbewerber
Technologien
Medien

Abbildung 23: Interessierte Parteien von Quehenberger Logistics
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4.2.3.1. MalRhahmen
Mitgliedschatft in Verbdnden / Interessensvertretungen

Wir sind Mitglied verschiedener Logistik- und Wirtschaftsverbande in Osterreich und
Deutschland. Dartber hinaus sind wir Teil des Forums fur Green Logistics und Mitglied bei
Ecovadis.

Kommunikation mit Stakeholdern

Wir nutzen unterschiedliche Medien als Kommunikationsmittel. Fur die Zukunft mochten wir
unseren Social Media Auftritt ausweiten.

Mitarbeiter Kunden

Intranet Kundenmagazin
Email-Newsletter Zufriedenheitsbefragungen
Mitarbeiterzeitung

Zufriedenheitsbefragungen Arbeitsmediziner
e-Learning Arbeitsausschuss-Sitzung
Behorden | Amter Logistik-/Speditionspartner
Gewerbeamt: Generelle Auskinfte Partner Review Meeting
BH: Verwaltungsstrafangelegenheiten

Bauamt: Bauangelegenheiten Offentlichkeit
Finanzamt: Fragen/Anliegen zu Finanzthemen Webauftritt

AMS: Einstellungsforderungen, Ausschreibungen  Social Media
Wirtschaftskammer: rechtliche Auskinfte
Entsendungen,Lehrlingsforderung

Arbeiterkammer: Klarungen, Auskinfte, Anfragen
(einvernehmliche Auflésungen von Lehrvertragen)

Abbildung 24: Interne und externe Kommunikation

Datenschutz

Das Thema Datenschutz nehmen wir sehr ernst und es ist uns eine Selbstverstandlichkeit,
rechtskonform  zu  arbeiten. Daher haben  wir die neue  Europdische
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) bereits im Unternehmen etabliert und
entsprechende Anpassungen und Vorkehrungen getroffen.

4.2.4. Sicherheit

Mit unserem Sicherheitsprogramm méchten wir gewéhrleisten, dass sich Mensch und Umwelt
so sicher wie moéglich fihlen. Wir schaffen mit unserer Sicherheits- und Gesundheitspolitik
die entsprechenden Rahmenbedingungen. Des Weiteren versuchen wir durch geeignete
Malinahmen die Unfallrate zu reduzieren.
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4.2.4.1. Ist-Situation
Wir fuhren eine betriebliche Unfallstatistik und haben uns zum Ziel gesetzt, durch fortlaufende
Schulungen und Sicherheitsunterweisungen die Unfallzahlen zu reduzieren.

Unfalle / Gesamtanzahl MA 2018 2019 2020 2021 Vergleich 2020-2021 (%),
in Relation zur
Gesamtanzahl MA
Arbeitsunfalle AT 11 / 591 16 /518 /474 81524 0,26
Arbeitsunfalle EE 2171696 26 /1833 192231 182419 " -0,11
Uniille Flotte/Mat fintern. 30/ 733 217318 10/ 281 10/294 " -0,16
Todesfalle 0 0 0 0 unverandert
Tausend Mann Quote Gesamt 21 24 12 12 unverandert
Ausfalltage 2018 2019 2020 2021 Vergleich 2020-2021 (%)
AT 68 317 119 92 " 22,69
EE a3 267 T 558 r +56 81

Abbildung 25: Unfallstatistik Quehenberger Logistics
Unter Unfélle Flotte/Nat./Intern. verstehen wir Unfélle unserer Fahrer mit Personenschéaden.

4.2.4.1. MalRhahmen
Wir unternehmen alles, um tddliche Unféalle auszuschliel3en.

Seit 2015 statten wir unsere LKWs mit Assistenzsystemen wie Notbrems- und
Spurhalteassistenten sowie mit Abstandstempomaten aus.

Um Arbeitsunfélle nachhaltig zu vermeiden, werden sogenannte Unsichere Handlungen
(=Beinahe Unfélle) von den Qualitdtsbeauftragten der Niederlassungen gemeldet und in der
Near Miss Dokumentation aufgezeichnet.

So werden Gefahrenursachen bereits im Vorhinein erkannt, evaluiert und behoben. Eine
weitere Vorsorgemal3nahme sind die Begehungen durch unsere Sicherheitsfachkraft, und
die in den anderen Landern eingesetzten Sicherheitsbetreuungsfirmen wodurch etwaige
Sicherheitsméngel identifiziert und MalRhahmen eingeleitet werden.
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Tankstelle und Werkstatte

Der Tankstellenbetrieb wird unter Bericksichtigung der gesetzlichen Vorschriften gefuhrt.
Beauftragte Personen kontrollieren regelmaf3ig den Betrieb und die Anlage. Zur Verhinderung
von Uberlaufschaden stehen u.a. Bindemittel zur Verfiigung. Um sichere Arbeitsbedingungen
zu schaffen und die Rutschgefahr zu verringern, werden die Boden der Werkstéatte mehrmals
wochentlich gereinigt.

Uberpriifung / Wartung der Fahrzeuge

Die gesetzlich vorgeschriebenen Kontrollen wie TUV, Service, Tachopriifung, Larmprifung,
Uberprifung der ADR-Ausristung, werden Uber unser elektronisches
Fuhrparkmanagementsystem Uberwacht. Dabei kommt ein Ampelsystem zum Zuge, mit
welchem sich schnell erkennen lasst, welche Fahrzeuge als nachstes inspiziert werden
mussen.

Betriebsarzt

Unser Betriebsarzt Gberprift in regelmafligen Abstanden die Sicherheit der Arbeitsplatze und
steht dartber hinaus fur gesundheitliche Anliegen und PraventionsmalRnahmen wie z.B.
Impfaktionen zur Verfigung.

Praventionskonzept, Risikoanalyse, Taskforce

Auf Grund der ausgerufenen Pandemie wurde mit Wirkung 03/2020 ein Praventionskonzept
samt einer Risikoanalyse erarbeitet sowie eine Taskforce gegriindet die uns als Unternehmen
mit allen Mitarbeitern sicher durch die Krise gesteuert hat und immer noch steuert.

4.2.5. Gemeinnutziges Engagement

4.25.1. MaRnahmen
Schulfiihrungen

Immer wieder finden in unserem Betrieb Fuhrungen fur Schulklassen statt. Wir méchten
dadurch jungen Schulern einen Einblick in die Arbeitswelt ermoglichen und zur Berufsfindung
beitragen.
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Weihnachtskarten

Quehenberger Logistics unterstitzt jahrlich die Gesellschaft
Osterreichischer Kinderdorfer (GOK) in Salzburg mit dem
Kauf von Weihnachtskarten. Diese werden gruppenweit an
unsere Kunden, Lieferanten und Partner verschickt.

FuRballcamps fir Kinder

Das Team der Rasselbande in Osterreich organisiert und gestaltet eine Bewegungsschule
und FuRballcamps flr Kinder: ,Gerade bei Kindern im Vorschulalter ist es besonders wichtig,
eine Vielzahl von relativ einfachen Bewegungsfertigkeiten zu erwerben, da diese spater als
Ausgangsbasis fur alle Sportarten dienen.“ (Franz Aigner, Grinder der Rasselbande)
Quehenberger Logistics tragt, als einer der Hauptsponsoren, seit 2014 mal3geblich zum Erhalt
der Rasselbande bei. Nahere Informationen unter http://www.rassel-bande.at/

Geschenke der Hoffnung

,Weihnachten im Schuhkarton® ist weltweit die
grolite karikative Geschenkeaktion.
Quehenberger Logistics DE unterstitzt diese
Aktion seit einigen Jahren und organisiert
neben weiteren Aufgaben den Transport nach
Osteuropa. Unsere Zollabteilung erledigt die
Ausfuhrformalitédten in DrittlAnder. Die LKWs
werden mittels GPS getrackt, sodass die
Spender die Reise ihrer verschenkten
Packchen mitverfolgen konnen. Dadurch
erhoht sich die Transparenz und das Vertrauen
der Spender.

wgi“hhr;échten im
Schuhkarton

i O

Nahere Informationen unter https://www.geschenke-der-hoffnung.at/projekte/weihnachten-im-
schuhkarton/
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Tierliebe in Ruménien

Das Problem von streunenden Hunden ist nicht nur von
der Offentlichkeit sondern auch von Quehenberger
erkannt worden. Inzwischen wurden 60 Tiere vom
,2Hundeteam“ am Standort Clinceni bei Bukarest
grol3gezogen und versorgt. Ein Mitarbeiter von
Quehenberger Clinceni ist freiwilliger Tierpfleger und
versorgt die Tiere mit Futter. Aul3erdem werden sie
regelmalfdig zum Tierarzt gebracht, wo Impfungen an der
Tagesordnung stehen.

Weihnachtsbaume fiir ausgewahlte Kunden

Da Jedes Jahr tausende Christbaume nach der
Weihnachtszeit entsorgt werden haben wir uns etwas
nachhaltigeres uberlegt und unter dem Motto ,We
always plan ahead for our customers ausgewahlten
Kunden bereits im  September als kleinen
vorweihnachtlichen Gruf3 einen Mini  Christbaum
geschickt. Dieser wird Jahr fur Jahr wachsen und kann
somit immer wieder als Weihnachtsbaum, zumindest im
Office oder Homeoffice eingesetzt werden. Wie die
positiven Reaktionen zeigten konnten wir so unsere
Kunden positiv Uberraschen.

4.3. Wirtschaftlich Nachhaltig

Quehenberger
logistics H H HEHRENENR

Mit einem erfolgreichen Wirtschaften sichern wir Arbeitsplatze und fordern die regionale
O0konomische Entwicklung rund um unsere 95 Standorte in 18 europaischen Landern.

Unternehmenskennzahlen |

Mitarbeiter
Standorte
Lander

4.783
93
18

Umschlags-"Warehousefldchen 808.600 m®

Abbildung 26: Unternehmenskennzahlen Quehenberger Logistics 2021
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4.3.1. Unsere Dienstleistungen
Wir transportieren und lagern Waren/Guter der Industrie (Automobil, Maschinen, Lebensmittel,
Bekleidung, Papier, Holz, Stahl, Pharma) sowie Konsumguter, Weildwaren und Wertstoffe.

Folgende Dienstleistungen gehdren zum festen Portfolio unseres Unternehmens:

B Transport und Logistikdienste, sowie Kontraktlogistik
B Spezialservices

ZOLL
—2
DOUANE

\\\ b

N~V

)
X

Y
b
Abbildung 27: Produktiibersicht Quehenberger Logistics

Wertstofftransporte — ein Bereich mit zunehmender Bedeutung

Im Angesicht einer wachsenden Bevdlkerung, steigendem Konsumverhalten und damit
einhergehender Abfallmengen, sehen wir es als einen Beitrag zu einer nachhaltig
funktionierenden Gesellschaft auch fir den Bereich der Wertstofftransporte  unsere
Transportdienstleistung anbieten zu kénnen. Im Jahr 2021 wurden in etwa 80.000 Tonnen an
Wertstoffen transportiert. Wir beriicksichtigen bei den Wertstofftransporten alle einzuhaltenden
Gesetze, insbesondere die Abfallverbringungsverordnung sowie die nationalen Abfallgesetze.

Im Jahr 2021 war Quehenberger Logistics zudem als Sponsor der jahrlich stattfindenden
Osterreichischen Abfallwirtschaftstagung tatig.
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4.3.2. Marktpréasenz

Quehenberger
logistics H H HEHRENENR

Wir sind in den folgenden Regionen Europas tatig:

Abbildung 28: Regionen Quehenberger Logistics 2021

4.3.3. Digitalisierung

Innovative IT Systeme helfen bei der effektiven und effizienten Durchfiihrung der Aufgaben.

Quehenberger goes digital!

Quehenberger

logistics I I I I

X

Erhéhung der Transparenz der
gesamten Lieferkette

Fl

Erhéhung von Qualitat und
Effizienz durch Planungsforecasts

5F

Vollstédndige digitale Vernetzung mit
Kunden und Partnern

Q

Steigerung der Produktivitdt durch Verschlankung
und Messbarkeit von Prozessen

Noch individuellere Lésungen und neue
Produkte fiir Kunden und Partner bei
personlichem Kontakt mit Handschlagqualitat
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5. Nachhaltigkeitsreport 2021 geltend fur folgende Unternehmensbereiche

Niederlassungen weltweit: 95
Niederlassungen Osterreich: 19
Mitarbeiter: 4783

Transport und Logistikdienste, Kontraktlogistik *

Quehenberger Logistics GmbH*

Quehenberger Freight GmbH

Quehenberger Air + Ocean GmbH

Die Organisation von Transporten jeglicher Art stellt
eine unserer Kernkompetenzen dar. Durch die
Zusammenfihrung der einzelnen Bereiche konnen
Synergien noch besser genutzt werden und
ganzheitliche Losungen ausgearbeitet werden.

Unsere fuhrende speditionelle Infrastruktur ist die Basis
fur hervorragende Logistikprojekte. Unsere Kernmarkte
sind Zentral- und Osteuropa. Durch unser
europaweites Netzwerk ist es madglich, globale
Logistikkonzepte zu erarbeiten und die Ware nahezu
an jeden Standort in Europa zu verbringen.

Ganzheitliche Logistik ist ausgezeichnet durch nahtlose
Kommunikation und Verknipfung aller Prozessablaufe.
Die Unternehmensgruppe hat durch ihre logistischen
Komplettlosungen im Rahmen des Supply Chain-
Management einen neuen, anspruchsvollen Standard
fur den Logistikmarkt geschaffen

http://www.quehenberger.com

Als ganzheitliches Logistikunternehmen engagiert sich
Quehenberger auch im Bereich Luft- und Seefracht. Zu
diesem Zweck wurde die Quehenberger Air + Ocean
GmbH gegrindet, die mit ausgewahlten Partnern
weltweit alle Dienstleistungen im Bereich Luft- und
Seefracht anbietet. Weiters werden die dazu
gehoérenden vor- und nachgelagerten Dienstleistungen
wie Zollabfertigung, Verpackung, Vortransporte,
Nachlaufe und dergleichen angeboten. Die



http://www.quehenberger.com/
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Quehenberger Air + Ocean GmbH bietet
Dienstleistungen mit héchster Qualitat und definierten
Standards mit eigenen Niederlassungen in Zentral-
und Osteuropa an.

http://www.quehenberger.com

Spezialservices

Um unseren Subunternehmern und Frachtern die
Méoglichkeit zu geben mit Fahrzeugen der neuesten
Generation die Dienstleistungen zu erbringen,
vermietet und  verkauft unser Team, mit
jahrzehntelanger Erfahrung, Nutzfahrzeuge.

TRS Truck Rent and Sale GmbH

http://www.truckrentandsale.com

Bericht erstellt durch: Corp. QSE Management

‘_

Rodolphe Sghoettel Ci%

. ™~ Strasswalchen, am 22.02.2022
Klaus Hrazdira COO Ort / Datum

AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GmbH m Gewerbegebiet Nord 5 m 5204 Strasswalchen m Austria m Tel.: +43 (0)50145-0 m office@quehenberger.com
Unternehmenssitz: Strasswalchen / Osterreich m Geschaftsfiihrer: Christian Fiirstaller, Rodolphe Schoettel m www.quehenberger.com

Firmenbuchnummer. FN 327236f m Firmenbuchgericht: Landesgericht Salzburg m UID-Nr.: ATU84973666

Bankverbindung: Raiffeisenlandesbank OO m Konto-Nr.:2699981 m BLZ 34000 m IBAN: AT483400000002699981m BIC: RZOOAT2L

Unser Unternehmen ist nach ISO 9001, ISO 14001 und ISO 45001 zertifiziert.

Alle Informationen rund um das Thema Datenschutz finden Sie unter: www.quehenberger.com/de/datenschutz/
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