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FIREMNI POLITIKA

Firemni politika pro kvalitu, bezpecnost, zivotni prostredi,
bezpecnost informaci a zasady €innosti a poslani
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NejvysSi vedeni definovalo a zdokumentovalo politiku kvality, bezpe&nosti, ochrany Zivotniho
prostfedi a bezpecCnosti informaci platnou pro koncern AUGUSTIN QUEHENBERGER
GROUP GmbH (se vSemi jejimi pfidruzenymi spoleCnostmi) jako elementarni zaklad pro
podnikatelské mysleni a jednani.

Bez udrzitelného systému fizeni je poskytovani sluzeb splfiujicich normy s ohledem na
kvalitu, bezpec€nost, Zivotni prostfedi a bezpecnost informaci nemyslitelné.

Proto zajist'ujeme, aby firemni politika spole¢nosti AQG:
byla vhodna pro ucel a kontext organizace a podporovala strategickou orientaci,

obsahovala zavazek plnéni pravnich a dalSich pozadavkl a neustalého zlepSovani efektivity
naseho systému managementu IMS,

poskytuje ramec pro stanoveni a hodnoceni cill ohledné kvality, bezpec¢nosti, ochrany
zivotniho prostiedi a bezpecnosti informaci

byla ve firmé dostupna, znama, srozumitelna a aplikovana jako zdokumentovana informace,
byla hodnocena z hlediska jeji pfetrvavajici vhodnosti,
byla pfistupna pro pracovniky prostfednictvim intranetu a

pro vefejnost prostfednictvim internetu.
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Pri definovani zohlednujeme nasledujici body:

zavazek neustalého zlepSovani,

zavazek a odpovédnost za zajisténi fyzické bezpecnosti zaméstnancu

zavazek a odpovédnost za ochranu zdravi zaméstnancul v souladu s poZadavky
bezpecnosti prace

dalsi rozvoj pracovniku,

pozadavky a oCekavani externich zainteresovanych stran,

zavazek k bezpecnosti a integrité vyrobku

zavazek dodrzovani platnych zakony,

zavazek ochrany Zivotniho prostfedi a zabranéni znecisténi Zivotniho prostfedi, stejné jako
zavazek plnéni

zavazek udrzitelnosti,

odpovédnost socialnich standardu,

povinnost zajistit bezpecnost informaci

pravidelna kontrola aktualnosti.

Pfi provadéni nasi firemni politiky:

dodrzujeme pozadavky norem DIN EN ISO 9001, 14001, 45001, 27001 a poZzadavky
dalSich oborovych standardl (jako GDP Transport, SQAS, TAPA TSR 1, TAPA FSR A+,
GMP FSA atd.) v platném znéni, které tvofi zaklad naseho systému fizeni.

dodrzujeme vSechny zakonné predpisy, nafizeni a povinnosti, jakoz i dalSi relevantni
pozadavky k bezpecnosti potravin, krmiv a farmaceutickych vyrobku,

jsme zapojeni do programu OCS - (OCS - Operation Clean Sweep) a jsme uvedeni jako
Clen

fidime se ekologickou, socialni a udrzitelnou odpovédnosti, definovanou v nasem
systému Fizeni.
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Vedeni firmy se zavazuje a zasazuje o prtibézné provadéni a vyhodnocovani téchto
zasad firemni politiky:

1 Zakaznici a partnefri

Pozadavky a potfeby zakaznikll jsou pribézné analyzovany a pravidelné
vyhodnocovany v souladu s procesné orientovanym zaméfenim organizace. Cilem

e je prostfednictvim fundovanych hodnoceni rizik, peclivého planovani a spolehlivého
a bezpecného poskytovani nasich sluzeb a feSeni trvale zvysSovat spokojenost
zakaznikd a budovat partnerské, dlouhodobé vztahy s nasimi zakazniky.

Usp&sna spoluprace s nasimi dodavateli a mezinarodnimi partnery nam
umoznuje zpracovavat objednavky kompetentné a spolehlivé.

2 Orientace na proces a zlepsSovani

\g;/ Klicovym cilem nasi firmy je usili o neustaly rozvoj a zdokonalovani systému fizeni z
/' hlediska uginnosti a efektivity prostfednictvim procesni orientace organizace.

Z dlouhodobého hlediska je budoucnost firmy zajiStovana ekonomickou
vykonnosti, kvalitou, controllingem, neustalym zlepSovanim naSich procesl a
sluzeb a také preventivné smérnicemi BBS a dalSi expanzi.
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3 Vize

<&

Jako rodinna logisticka spole€nost chceme ve svych oblastech podnikani zaujmout
vedouci pozici ve stfredni a vychodni Evropé.

Rodinna spoleénost: JiZz tfi generace charakterizuji naSi spolec¢nost
dlouhodobé mysleni, flexibilita a tymovy duch. Individualni FeSeni namisto
rigidnich struktur — to nas odliSuje od anonymnich velkych koncernd.

Vedouci pozice: Mame jasny plan rdstu a chceme byt nejlepSim
poskytovatelem logistickych sluzeb. Velikost a uspéch nejsou samy o sobé
cilem, ale zajistuji nam udrzitelnou budoucnost.

Stfedni a vychodni Evropa: V némecky mluvicich zemich a ve vychodni
Evropé jsme vyrostli a jsme v téchto regionech pevné zakorfenéni. Tuto
odbornost vyuzivame k rozSifovani nasi pozice na trhu.

4 Poslani

&
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Nase vedouci principy jsou zakladem naSeho kazdodenniho jednani: vSichni
zameéstnanci jednaji podle stejnych vysokych standardd — jak ve vzajemnych
vztazich, tak i vici zakaznikim a partneriim.

Vize podporuje silnou soudrznost, buduje davéru a klade zaklad pro
dlouhodobé obchodni vztahy.

Kazdy z nas pfijima odpovédnost za davéryhodné, na budoucnost orientované
a zdroje Setrici jednani v duchu nasi spole¢nosti.

Tento vize urCuje nase jednani ...

ve vzajemnych vztazich v ramci spolec¢nosti:

Zijleme moderni firemni kulturou v atraktivnim pracovnim prostfedi s
vynikajicimi perspektivami.

ve spolupréaci s zakazniky a partnery:

Zastavame spolehlivost, osobni nasazeni a nejvy$si kvalitu.

vuci spolec¢nosti a Zivotnimu prostredi:

Aktivné prispivame k ochrané zivotniho prostredi, prebirame socialni
odpovédnost a peclivé dodrzujeme zakony a interni pravidla.
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5 Hodnoty

ﬁ‘jﬁ: 7 Nage hodnoty fidi nase kazdodenni jednani — dnes i zitra:

UDRZITELNOST:

Jsme rodinny podnik, ktery mysli a jedna s ohledem na dlouhodoby horizont —
Jiz po celé generace.

Peclivé a zodpovédné zvazujeme dopady nasSeho jednani na zivotni prostredi,
spolecnost a ekonomiku.

Sazime na spravedlivé pracovni podminky a neustalé vzdélavani nasich
zaméstnancu.

UCTA:

Jedname s sebou vzajemné s respektem a féroveé.

Vzajemné si duvérujeme.

Uznavame vykony.

Nasim zaméstnancim poskytujeme upfimnou a konstruktivni zpétnou vazbu.
SPOLEHLIVOST:

Zakaznici, partnefi a zaméstnanci se na nas mohou spolehnout.

Dodrzujeme své sliby.

Nasim cilem je byt lidrem v oblasti kvality.

FLEXIBILNI:

VZdy se snazime najit nejlepSi reSeni pro naSe zakazniky.

Myslime nad ramec béZnych standardd.

Rozhodujeme se rychle.

ANGAZOVANI:

Podnikani Zijeme na vS8ech urovnich.

Podporujeme vlastni iniciativu a inovace.

Nespokojime se se sou¢asnym stavem, ale neustale usilujeme o zlepSeni.
OTEVRENI:

Komunikujeme jasné a pfimo.

Problémy reSime oteviené.

U nés maze kazdy vyjadrit svij nazor.

Strana 6/12 »Unternehmenspolitik_cz_Firemni_Politika — Verze 24.06.2025«



Quehenberger

Close to your business. logisticsH HHEHEHENEN

6 Cile ahodnoceni

@

Centralni firemni politika (IMS) a cile jsou jasné stanoveny a definovany. V souladu
s aktualnimi pozadavky jsou tyto cile rozdéleny na konkrétni a méfitelna zadani a
jsou monitorovany vedenim

Kazdoroéni hodnoceni systému fFizeni ze strany vedeni firmy na zakladé
auditorskych zprav a zprav KPI atd. formou pfezkoumani vedenim zajiStuje
pfimérenost, ucéinnost a neustalé zlepsSovani systému. Aktualizovano podle
potfeby a zpfistupnéno viem pracovnikim.

7 Zaméstnanec
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Jako poskytovatelé sluzeb jsme si velmi dobfe védomi dllezitosti kvalifikovanych
pracovnikl. Pouze motivovani a vzdélavajici se pracovnici jsou zarukou vysokeé
kvality!

Je podporovana a pozadovana neustala kvalifikace, kompetence a dalSi
vzdélavani vSech pracovnika.
S naSi zavaznou firemni politikou seznamujeme vSechny pracovniky.
Zverejnujeme ji na intranetu, organizujeme Skoleni na podporu smyslu pro
odpovédnost za kvalitu, bezpecnost a Zivotni prostredi.
Pfebirame odpovédnost za nase pracovniky. Pfi vSech rozhodnutich mame tuto
zasadu jako spole€nost vzdy na paméti. Ochrana €lovéka a zivota je nasi nejvyssi
prioritou.
Stanovujeme cile pro zlepSeni bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci.
Sazime na spravedlivé pracovni podminky.
Starame se o to, aby pracovis§té a pracovni prostfedi zaru¢ovaly fyzickou
integritu a zdravi naSich pracovniku.
Zavazujeme se ke konzultacim (poradenstvi odbornika) a zapojeni
zameéstnancl nebo jejich zastupcu.
Proto provadime zjisStovani nebezpecCi a vyhodnocujeme zjisténa rizika a
nebezpeci, abychom podle definované hierarchie opatfeni pfijali vhodna
opatfeni k napravé nebo vylepseni.
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8 Socialni standardy
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Zavazujeme se dodrzovat socialni standardy:

Bez ohledu na pohlavi nebo plvod nabizime stejné spolecenské a pravni
prilezitosti.

Netolerujeme diskriminaci v oblasti zaméstnavani, naboru, odskodnéni, dalsiho
rozvoje Ci vypovédi

Ruc¢ime za spravedlivou odménu za préci. Zadna mzda neni niz$i nez platné
zakonné minimum.

Se vSemi pracovniky zachazime s respektem a distojnosti bez ohledu na vék,
pohlavi, rodinny stav, politickou prislusnost, narodnost a rasu, postiZzeni,
sexualni orientaci a nabozZenstvi a netolerujeme diskriminaci

Respektujeme svobodu sdruzovani naSich pracovniku a jejich pravo svobodné

volit své zastupce.

Zavazujeme se k dodrzovani téchto obchodnich etickych zasad:

Nasi hlavni zasadou je spravné chovani a spravedlivé obchodni praktiky.
Zakazujeme slibovani nebo poskytovani vyhod (napfr. uplatkui) vaci zakaznikam
nebo jinym partneram.

PIné podporujeme boj proti korupci a neakceptujeme zZadné protipravni jednani.
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9 Zivotni prostiedi a udrzitelnost

7

7
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Jako stfedné velka logisticka firma vedena vlastnikem neseme odpovédnost nejen
za produkty nasich zakazniku, ale také za udrzitelnou, k zivotnimu prostredi
Setrnou prepravu téchto produktl. Peclivé a zodpovédné zvazujeme dopady
naseho jednani na zivotni prostfedi, spoleCnost a ekonomiku.

Proto povazujeme za svoji povinnost vybaveni vozového parku nizkoemisnimi
vozidly.

Cilena kontrola najetych kilometr( u nakladnich vozidel dale redukuje dopady
na Zivotni prostredi.

Pouzivame alternativni zptsoby dopravy a vyuzivame Zeleznicni infrastrukturu.
SnaZime se dosahnout optimalniho vyuZiti nakladového prostoru a
minimalizovat jizdy nakladnich vozidel na prazdno.

Zaméstnavame jen subdopravce, ktefi odpovidaji nasemu standardu.

Uvédomujeme si odpovédnost za zivotni prostredi, a proto se zavazujeme k
aktivni a preventivni ochrané Zivotniho prostfedi.

Dilny: Odpadni produkty, které vznikaji pfi opravé a udrzbé vozového parku, se
shromazduji oddélené a predavaji se k recyklaci nebo rizené likvidaci.
Likvidace: Ué&asti v programu Operation Clean Sweep® (OCS) a pfijatymi
opatfenimi se zavazujeme do znacné miry zabranit ztratam plastovych pelet a
Jejich uvolriovani do Zivotniho prostredi. V této souvislosti se rovnéz vyhotovuje
ro¢ni bilance odpadd.

Energie: Pokud to bude mozné, zaradime do naSich ekonomickych uvah pfi
novostavbach pfip. renovacich/rekonstrukcich nasich pobocek i pfechod na
obnovitelné zdroje energie, a pokud to bude ekonomicky oduvodnitelné,
zohlednime je.

Kde je to mozné, zfizujeme fotovoltaické systémy na objektech naSi
spolecnosti.

KazZdorocné vypracovavame zpravu o udrZitelnosti (v souladu s platnymi
pokyny), vcéetné bilance CO2, ktera je k dispozici ke staZzeni na naSich
webovych strankach.
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10 Uroven bezpeénosti a bezpeénost vyrobku

Pro dosazeni vysoké urovné bezpeénosti v oblasti pfepravy a logistiky a pro
c}p zachovani bezpecénosti produktl v celém dodavatelském fetézci jsou provadéna
== cilené opatfeni na zakladé riznych standardii TAPA. Cilem je minimalizovat rizika,
co nejvice omezit reklamace a trvale zajistit spokojenost zakaznika.

11 Bezpecénost informaci

Jako spoleCnost poskytujici sluzby zpracovavame velké mnozstvi informaci s
vysokymi naroky na dostupnost, dlivérnost a integritu, jejichZ ochrana je nezbytnou

@ soucasti duvéryhodné spoluprace s nasimi zakazniky a partnery. Kromé zakonnych
pozadavku a smluvnich zavazkl jde predevSim o nasi vlastni iniciativu, aby se
bezpecnost informaci stala systémové neodmyslitelnym aspektem naseho zplsobu
prace.

12 Aplikace a u€innost

Aby bylo zajisténo pouzivani systému IMS, urcilo vedeni spole¢nosti odpovédné
osoby. Tyto osoby jsou — vzdy v ramci stanovené a vymezené oblasti plisobnosti —
¥ —— povéreny a zmocnény sledovat dodrZzovani a ué¢innost procestl a systému a v
° stanovenych intervalech a pfi zvlastnich pfilezitostech o tom podavat zpravu pfimo
vedeni spoleCnosti.

13 Predpisy a zakony

Chapeme to jako naSi povinnost dodrZzovat vSechny relevantni pravni a ufedni
pozadavky, pfedpisy a zakony, jakoZ i interni a zakaznické smérnice.

14 Zucastnéné strany (Stakeholder)

N Y Zavazujeme se k otevienému dialogu se vSemi zainteresovanymi externimi
’I'ﬂw’l‘ stranami v kontextu s firmou (napf. zakaznici, sousedé, ufady, asociace atd.).
m Nase firemni politika je oficialné k dispozici ke stazeni na nasi webové strance.
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Firemni (IMS) politiku koncernu AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GmbH definuje a
podporuje vedeni spole€nosti. Proto se vztahuje na cely podnikovy sektor a je zavazujici
pro vSechny urovné spolecnosti. Kazdy zaméstnanec je odpovédny za kvalitu jim
poskytovanych sluzeb a je odpovédny za dodrzovani nalezitého zabezpeceni informaci.

Vedeni spolecnosti zavadi tuto verzi podnikové politiky jako zavaznou.

Schvéleni s originalnim podpisem bylo vydano v
némecké verzi a je platné pro vSechny narodni

StraBwalchen 24.06.2025 jazyky.

Misto a datum Podpis CEO

AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GMBH ®m Gewerbegebiet Nord 5, 5204 Strasswalchen, Austria

Phone: +43 50145 0 m www.quehenberger.com ® office@quehenberger.com

Headquarter: Strasswalchen, Osterreich m Managing Director: Christian Firstaller, Rodolphe Schoettel, Jochen Geis, Hans-Wolfgang Geis
Commercial Register No.: FN 327236f m Commercial Court of Registration: Landes- und Handelsgericht Salzburg ®m VAT-No.: ATU64973666
Bank Account: Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG ® Bank Account No.: 2699981 m Bank Code: 34000

IBAN: AT48 3400 0000 0269 9981 m BIC: RZOOAT2L

Our company is certified according to ISO 9001, 14001, 45001 and in some areas according to ISO 27001, GDP Transport, SQAS and AEO.
All information about data protection can be found at: https://www.quehenberger.com/en/privacy-statement/
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Friederike Zagler (Head of Corporate QSE

Vypracovano: 2018-05-28 Management)

Elektronicky podepsano

Schvaleno: 2025-06-24 Christian Furstaller (CEO) Elektronicky podepsano

Friederike Zagler (Head of Corporate QSE

Zkontrolovano: 2025-06-24 Elektronicky podepsano

Management)
Zkontrolovano: 2025-06-24  Dorothea Blaschun (Quality Administrator) Elektronicky podepsano
Zméneéno: Erich Auer (Quality Manager) ) i
Elektronicky podepsano
Verze: 2025-06-24
Stuperi davérnosti: X Interni X Vefejne ] Davérné [] Prisné davérné
ZMENY
Datum: Téma (popis zmény):

2018-05-28 Na strané 2 byla norma BS OHSAS 18001 nahrazena normou 1SO 45001.
Na strané 3 byly provedeny obsahové zmény ohledné bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci.

2020-06-12 = Na strané 2 jsme zahrnuli pozadavky z ostatnich norem daného odvétvi.
Strana 5, subdopravci.

2023-08-21 @ Byly zahrnuty aspekty normy ISO 27001 a zménil se layout.

2025-01-07 Byl pfidan box pro uvolnovani. Dokument byl rozSifen o ucast v programu
OocCs.

2025-05-27 @ Prevzato z modelu skupiny Geis. Samostatna kapitola vénovana vizi a
hodnotam.

V dusledku fuze spole€nosti Sequrity GmbH se spole¢nosti AQG byla
zménéna funkce pani Zaglerové v schvalovacim boxu.

2025-06-24 ' Na strané 3 byla provedena obsahova zména v €asti Bezpecnost prace a
doplnéna Cast TAPA
Bod 1: Obsahova zména.

Bod 10: Obsahova zména doplnénim ¢asti TAPA (uroven bezpecnosti).
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