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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Geltungsbereich

Samtliche Vereinbarungen und Auftrage zwischen dem Auftraggeber und Quehenberger erfolgen ausschlieRlich auf
Grundlage dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese gelten auch fir zukiinftige Geschéaftsbeziehungen und missen
bei Vertragsabschluss nicht ausdriicklich vereinbart werden. Vertragsbedingungen oder sonstige Geschaftsbedingungen
des Auftraggebers sind unwirksam und sind daher fiur das gegenstandliche Rechtsgeschaft und die gesamte
Geschéaftsbeziehung ausgeschlossen.

Die AGB sind guiltig fiir alle nationalen und internationalen Guterverkehre inklusive multimodaler Verkehr und Selbsteintritt
des Spediteurs, sowie fur alle logistischen Dienstleistungen, die mit der Beférderung oder Lagerung von Guitern im
Zusammenhang stehen, auch wenn sie nicht speditionsiblich sind.

Dartiber hinaus gelten fur alle Tatigkeiten, die der Auftragnehmer fiir den Auftraggeber durchfiihrt, insbesondere fir alle
Speditions- und Frachtvertrage sowie -auftrage, Lagervertrage und speditionelle logistische Dienstleistungen, die mit der
Beférderung oder Lagerung von Gitern in Zusammenhang stehen, die Allgemeinen Osterreichischen
Spediteurbedingungen (AOSp) in ihrer jeweils giiltigen Fassung.

Erganzend wird die Anwendbarkeit Allgemeiner Bedingungen, insbesondere Konnossementbedingungen, Transport, Lager-
oder Umschlagsbedingungen, unserer beauftragten Partner (Reedereien, Bahnverwaltungen, Luftfrachtgesellschaften etc.)
vereinbart. Diese kénnen bei Bedarf und auf Anfrage zur Verfiigung gestellt werden.

Die Zusammenarbeit richtet sich nach dem Compliancecodex fiir Lieferanten und Geschéaftspartner der AUGUSTIN
QUEHENBERGER GROUP, welcher in der jeweils aktuellen Fassung unter
https://www.quehenberger.com/de/Quehenberger/Downloads abrufbar ist. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die darin
enthaltenen Grundsatze einzuhalten und seine eigenen Geschéaftspartner entsprechend zu verpflichten.

Parteien

Eine vertragliche Beziehung wird ausschlieBlich zwischen dem Auftraggeber und Quehenberger begriindet. Fahrer,
Lagerarbeiter, Subunternehmer oder sonstige Personen sind nicht berechtigt fiir Quehenberger vertragliche Vereinbarungen
sowie Anderungen oder Ergénzungen von Vereinbarungen zu treffen. Auftrdge und Mitteilungen an diese Personen sind fiir
Quehenberger nicht bindend.

Informationspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Quehenberger bei Auftragserteilung alle zur Auftragserfiillung notwendigen Informationen
zur Verfugung zu stellen und Gber den Inhalt der Sendung bzw. die Beschaffenheit der Giter vollstandig und genauestens
zu informieren. Dies trifft insbesondere dann zu, wenn es sich beim Transport- bzw. Lagergut um gefahrliche, verderbliche
oder wertvolle Waren handelt, auch wenn diese nur eine Teilmenge des gesamten Transport- oder Lagervolumens
ausmachen. Unter ,wertvolle Waren“ sind vor allem, aber nicht ausschlieBlich, besonders diebstahlgefahrdete Giiter wie
elektronische Gerate, Waffen, Bunt- und Edelmetalle, hochwertige Spirituosen, Tabakwaren und solche, deren Wert EUR
70.000,00 uUbersteigen, zu verstehen. Darliber hinaus hat der Auftraggeber den Auftragnehmer Uber jede besondere
gesetzliche Bestimmung bezlglich der Behandlung, des Umgangs, der Lagerung oder des Transportes des Gutes zu
informieren. Die Informationen sind in deutscher oder englischer Sprache Quehenberger direkt, und nicht an Fahrer,
Subunternehmer oder sonstiges Begleit- oder Hilfspersonal zu tibermitteln.

Verletzt der Auftraggeber seine Informationspflicht bzw. macht er ungenaue, fehlerhafte oder unverstandliche Angaben
bezuglich der zu transportierenden bzw. zu lagernden Giiter, so haftet er fiir alle daraus entstehenden Kosten und Schaden,
auch wenn ihn daran kein Verschulden trifft.

Quehenberger ist zur sofortigen Entladung und Einlagerung von gefahrlichen, verderblichen und wertvollen Waren
berechtigt, wenn Quehenberger uber diese nicht, unvollstdndig oder unverstandlich informiert wurde. Gefahr und Kosten
hierfur tragt der Auftraggeber. Bei geanderten Informationen tber die Ware behalt sich Quehenberger das Recht vor, den
Transport bei aufrechtem Frachtanspruch abzulehnen bzw. abzubrechen. Schadenersatzanspriiche bleiben dabei
unberihrt.

Ubergabe des Gutes

Von der Beférderung ausdriicklich ausgeschlossen sind Sendungen, die zum Zeitpunkt der Ubergabe oder danach einem
Embargo, insbesondere Wirtschaftsembargo, einem Abkommen, einem Beschluss, einer Verordnung wie Antiterrorismus-
VO, einer Sanktionsliste, Bestimmungen des AuRenwirtschaftsgesetzes sowie anderen personen- und giterbezogenen
Sanktionen, etc., unterliegen oder unterliegen kénnen. Der Absender kann keine Schadenersatzanspriche aus der
unbeanstandeten Annahme einer von der Beférderung ausgeschlossenen Sendung herleiten. Der Auftraggeber hat
Quehenberger in solchen Fallen von Ansprichen Dritter freizustellen und schuldet alle damit im Zusammenhang stehenden
zusatzlichen Kosten. Der Auftraggeber verpflichtet sich, samtliche einschlagige Anti-Terror-Vorschriften (z.B. USA Patriot
Act und aktuell glltige EU Vorschriften sowie die zuvor angefiihrten Bestimmungen) einzuhalten und die in diesen


https://www.quehenberger.com/de/Quehenberger/Downloads

Vorschriften geforderten Uberpriifungen der Geschéftskontakte, Vertragspartner, Subunternehmer und Mitarbeiter
durchzufuhren.

Der Auftraggeber ist fir die ordnungsgeméafie und transportsichere Verpackung des Transportgutes zustandig. Er haftet
Quehenberger gegeniber fir jeden durch unsachgemaRe oder unzureichende Verpackung entstandenen Schaden,
unabhangig von einem Verschulden des Auftraggebers.

Wird Gefahrgut Ubergeben, hat der Auftraggeber fir eine den gesetzlichen Bestimmungen entsprechende Verpackung und
Kennzeichnung zu sorgen. Kosten, die Quehenberger durch eine mangelhafte bzw. unzureichende Verpackung oder
Kennzeichnung entstehen, hat der Auftraggeber Quehenberger zu ersetzen.

Quehenberger ist zur Uberpriifung von Stiickzahl, Menge oder Gewicht des Beférderungsgutes nur verpflichtet, wenn dies
zumutbar, méglich und vereinbart ist.

Quehenberger ist nicht verpflichtet, Guter, die auBerlich erkennbare Beschadigungen aufweisen, zur Befdrderung
anzunehmen, es sei denn, dass der Zustand des Gutes im Frachtbrief oder in einem anderen Begleitpapier besonders
bescheinigt wird.

Quehenberger ist jederzeit berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Ubereinstimmung der Angaben des Aufraggebers mit der
tatsachlichen Sendung zu Uberprifen. Stellt sich heraus, dass die Sendung den Angaben des Auftraggebers nicht
entspricht, ist Quehenberger zur sofortigen Entladung und Einlagerung auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers berechtigt.

Beforderungspapiere, Ablieferbelege

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Quehenberger alle Begleitpapiere zu libergeben bzw. dafiir zu sorgen, dass Quehenberger
alle Begleitpapiere tibergeben werden, die Quehenberger zur Durchfiihrung des Transportes und der Erfiillung der Zoll- und
sonstigen verwaltungsbehérdlichen Vorschriften bis zur Ablieferung an den Empfanger bendtigt.

Der Auftraggeber haftet fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit dieser Dokumente. Der Auftraggeber hat Quehenberger alle
Schaden und Kosten zu ersetzen, die durch die Ubergabe falscher oder unvollstandiger Dokumente entstanden sind.
Quehenberger ist nicht verpflichtet, die Dokumente bei Ubergabe auf deren Richtigkeit zu kontrollieren.

Die Ubersendung bzw. die Zurverfiigungstellung von Ablieferbelegen in Form von CMR-Frachtbrief und/oder Lieferschein
bzw. anderen Nachweisen erfolgt nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung/Bestatigung in elektronischer Form. Fur die
Ubersendung von Originalbelegen (z.B. original CMR-Frachtbrief) ist Quehenberger berechtigt, eine pauschale
Bearbeitungs- und Versandgebuhr von EUR 5,00 pro Beleg einzuheben.

Beladung und Entladung der Guter

Die Guter sind mangels anderslautender Vereinbarung vom Auftraggeber, dem Absender bzw. dem Empfanger zu verladen
bzw. zu entladen. Bedient sich der Absender oder Empfanger eines Hilfspersonals, so haften diese Personen als
Erfillungsgehilfen des Auftraggebers oder des Absenders. Quehenberger haftet nur dann fir die ordnungsgemafRe Be- und
Entladung, wenn dies ausdricklich schriftlich vereinbart wurde. Quehenberger kann hierfir ein gesondertes Entgelt
verrechnen.

Lade- und Entladefristen sowie Lieferfristen sind immer unverbindlich. Fixtermine miissen ausnahmslos und ausdrticklich
schriftlich vereinbart werden. Die bloRe Bekanntgabe bestimmter Be- oder Entladedaten reicht nicht aus.

Fir die Be- und Entladung des Gutes inklusive Dokumenteniibergabe stehen jeweils 2 Stunden freie Zeit zur Verfliigung. Ab
der 3. angefangenen Stunde verrechnet Quehenberger dem Auftraggeber € 50,00 pro angefangener Stunde Stehzeit. Ab
der 8. Stunde ist Quehenberger zur Verrechnung eines Tagsatzes von € 450,00 berechtigt.

Kann eine vereinbarte Be- oder Ablieferfrist durch Verschulden des Auftraggebers nicht eingehalten werden bzw. wird diese
Uberschritten, so hat der Auftraggeber den dadurch entstandenen Schaden (z.B. Stehzeiten, Leerfahrten) vollstandig zu
ersetzen. Erfolgt eine zweite Zustellung, ist Quehenberger berechtigt, diese, wie auch jede weitere, in Rechnung zu stellen.

Nachtrégliche Anderungen der Be- und Entladefristen bediirfen der schriftlichen Zustimmung des Transporteurs und sind
ohne diese flir Quehenberger nicht bindend.

Anlieferungen der Waren durch den Auftraggeber sind an den jeweiligen Quehenberger-Terminals von Montag bis Freitag
von 07:00 — 17:00 Uhr méglich. Anlieferungen aufRerhalb dieser Zeiten bedirfen einer gesonderten Vereinbarung.

Selbstabholungen sind nur im Einzelfall und nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung im oben genannten Zeitraum
moglich.

Im Falle der Annahmeverweigerung durch den Empfanger hat der Auftraggeber Quehenberger fiir die Riickbeférderung ein
angemessenes Entgelt, jedoch mindestens in Hohe der vereinbarten Fracht, zu zahlen. Zusatzlich hat Quehenberger das
Recht, das Gut auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers zu entladen.



Erfolgt die Bestatigung der Auslieferung mittels PDA (Personal Digital Assistent), gilt diese mit Annahme des Angebotes als
anerkannt.

Uberladung

Quehenberger ist berechtigt, bei einer drohenden Uberladung die Fortsetzung der Beladung zu verweigern. Besteht der
Auftraggeber dennoch auf die Beladung, kann Quehenberger die Durchfiihrung des Transports verweigern und das Gut auf
Kosten und Gefahr des Auftraggebers wieder abladen. Erfolgt die Beladung durch den Auftraggeber, kann Quehenberger
die Abladung des Ubergewichts auf Kosten des Auftraggebers verlangen. Bei Feststellung einer Uberladung einer nicht von
Quehenberger verladenen Sendung haftet der Auftraggeber fiir alle daraus entstandenen Strafen, Auslagen, Kosten und
Schéaden.

Bei unrichtigen oder fehlerhaften Gewichtsangaben auf Frachtbrief oder anderen Begleitpapieren, die Quehenberger
Ubergeben werden, haftet der Auftraggeber Quehenberger fir alle aus einer Uberladung resultierenden Auslagen, Kosten
und Schaden. Zusatzlich ist Quehenberger berechtigt, die Durchfiihrung des Transportes abzulehnen.

Quehenberger ist nicht verpflichtet das tatsachliche Gewicht der Ware bei der Beladung zu berprifen und vertraut auf die
richtigen Angaben auf Frachtbrief oder anderen Begleitpapieren.

Lademittel
Die Verpflichtung von Quehenberger aus dem Beférderungsvertrag umfasst nicht die Bereitstellung von Lademitteln, wie
zum Beispiel Euro-Paletten.

Quehenberger haftet prinzipiell nicht fur die ihm Gbergebenen Lademittel.

Soll Palettentausch erfolgen, so ist dariiber eine schriftliche Vereinbarung zu treffen. Palettentausch ist eine gesonderte
Dienstleistung von Quehenberger, die mit dem Frachtentgelt nicht abgegolten ist. Es werden nur Euro-Paletten getauscht.
Ein Tausch von DD-Paletten, E2-Kisten, H1-Hygienepaletten o. & erfolgt nicht.

Werden eigene Lademittel zur Verfligung gestellt, so ist Quehenberger bei fehlendem Palettentausch berechtigt, dem
Auftraggeber pro Euro-Palette € 9,00 in Rechnung zu stellen.

Zur Ruckfihrung von Lademitteln ist Quehenberger nicht verpflichtet. Eine Ruckfiihrung erfolgt nur nach Vereinbarung zu
vereinbarten Kosten.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Quehenberger Lademittel in Rechnung zu stellen.

Versicherung

Quehenberger verfiigt Uber eine CMR-Versicherung in ausreichender Hohe. Eine Transportversicherung wird nur ber
ausdrucklichen Auftrag des Auftraggebers abgeschlossen.

Bei Speditionsauftragen, zu denen der Warenwert nicht bekannt gegeben wird, wird lediglich die SVS Grundpramie
(Versicherungssumme € 2.500,00) eingedeckt. Bei hoheren Warenwerten erfolgt im Schadensfall nur eine aliquote
Entschadigung (Unterversicherung).

Wert- und Interessendeklaration

Wert- und Interessensdeklarationen im Sinne von Art. 24 und Art. 26 CMR, Art. 34 und 35 CIM, Art. 22 und 25 MU, Art. 22
WA oder sonstiger einschlagiger Rechtsvorschriften sind nur im Einzelfall und nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung
zulassig. Die in den jeweils anwendbaren transportrechtlichen Vorschriften (CMR, CIM, MU, WA, Haager Regeln etc.)
enthaltenen Haftungshochstbetrage kommen auch dann zur Anwendung, wenn auf den die Ware begleitenden Papieren
oder auch von Quehenberger ausgestellten Dokumenten ein Waren- oder Versicherungswert angefiihrt wird, der diese
Haftungshochstbetrage (Ubersteigt. Darliberhinausgehende Haftungsbeschrankungen kénnen nur nach ausdriicklich
schriftlicher, jedenfalls vor Ubergabe der Ware zu treffender Vereinbarung zwischen dem Auftraggeber und Quehenberger
gelten. Klarstellend wird festgehalten, dass Eintragungen im Frachtbrief oder sonstige schriftliche oder miindliche Angaben
eines Warenwerts oder eines Interesses durch den Auftraggeber oder dritte Personen Haftungsbeschrankungen nicht
abbedingen kénnen und dementsprechend nicht als Wert- oder Interessenangabe gelten.

Warennachnahme
Warennachnahmen im Zuge der Auslieferung erfolgen nur innerhalb der Republik Osterreich und sind mit € 6.000,00
begrenzt.

Verpackung
Retournahmen von Transport-, Verkaufs- oder Umverpackungen werden nur nach gesondert erteiltem Transportauftrag mit
separater Verrechnung durchgefiihrt.

Zahlungsbedingungen
Das Entgelt richtet sich nach den jeweiligen Vereinbarungen und ist, sofern nichts anderes vereinbart ist, sofort nach



Rechnungslegung ohne Abzug féllig. Die Rechnungslegung erfolgt elektronisch per E-Mail. Zahlungen per Scheck sind
ausgeschlossen.

Mangels anderslautender schriftlicher Vereinbarung sind in den Entgelten nicht enthalten: Versicherungspramien,
Zollabfertigungen, Zélle, 6ffentliche oder sonstige Abgaben und Steuern, Formulare, Value added Services, Konnossement-
und Konsulatgebtihren, Vorlageprovisionen, Standgelder oder sonstige Zusatzleistungen oder Aufwendungen.

Fur alle Leistungen und Barauslagen berechnet Quehenberger die Vorlageprovision gemaf den fir Quehenberger jeweils
gultigen Tarifen. Quehenberger stellt diese auf Anfrage jederzeit zur Verfligung.

Seefrachtnotierungen sind freibleibend.
Fir die Gultigkeit und/oder die Falligkeit von Rechnungen ist die Vorlage von Abliefernachweisen nicht erforderlich.

Im Falle eines Zahlungsverzuges sind die gesetzlichen Verzugszinsen, mindestens jedoch 12 % p.a. Verzugszinsen, zu
bezahlen. Daruber hinaus hat der Auftraggeber die entstandenen Mahnspesen sowie die mit der Betreibung offener
Forderungen verbundenen Kosten zur Ganze zu tragen.

Wird vereinbart, dass das Frachtentgelt von einem Dritten, z.B. Empfanger zu leisten ist, so haftet der Auftraggeber
solidarisch mit diesem fiir den gesamten Betrag.

Haftung

Quehenberger haftet fiir Schaden gemaR den AOSp, soweit zwingende Regelungen der CMR, der CIM, des Warschauer
Abkommens (WA), des Montrealer Ubereinkommens 1999 (MU) oder anderer internationaler Abkommen oder gesetzlicher
Bestimmungen nicht entgegenstehen, jedoch mit der Einschrankung, dass sich die Haftung bei internationalen
Luftbeforderungen im Fall der Zerstorung, des Verlustes oder der Beschadigung von Gitern, sowie bei Verspatung
ausschlieBlich nach dem Montrealer Ubereinkommen 1999 richtet. Die im MU vorgesehenen Haftungshéchstbetrage
kénnen weder durch Vereinbarung erhéht werden, noch kann darauf verzichtet werden.

Fir Sachschaden, die nicht wéhrend der Beférderung eintreten und/oder nicht den Bestimmungen der CMR, der CIM, des
WA oder des MU unterliegen, haftet Quehenberger lediglich fiir grob fahrlassiges oder vorsatzliches Verhalten. In solchen
Fallen ist der Auftraggeber verpflichtet, den Schaden Quehenberger innerhalb von 8 Tagen zu melden.

Fir Sachschaden, die auf Grund hoherer Gewalt, der natiirlichen Beschaffenheit des Transportgutes, der Be- oder
Entladung durch den Auftraggeber, Absender oder Empfanger, mangelnder Verpackung oder Kennzeichnung oder durch
Umstande erfolgten, die auferhalb des Einflussbereiches oder Kontrollmdglichkeit von Quehenberger liegen, haftet
Quehenberger nicht. Ist der Schaden auch auf andere, Quehenberger zurechenbare Umstande zuriickzufiihren, haftet
Quehenberger anteilig.

Aufrechnung
Gegen Anspriche von Quehenberger kann der Auftraggeber nicht aufrechnen.

Verjahrung

Alle Anspriiche gegen Quehenberger, egal aus welchem Rechtsgrund und unabhangig vom Grad des Verschuldens,
verjahren nach 6 Monaten, sofern nicht zwingende Bestimmungen andere Verjahrungsfristen vorsehen. Die Verjahrung
beginnt mit der Kenntnis des Berechtigten auf einen Anspruch, spatestens jedoch mit der Ablieferung des Gutes.

Geltendes Recht und Gerichtstand
Fir Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts und kollisionsrechtlicher Bestimmungen.

Gerichtsstand ist das sachlich zustandige Gericht in Salzburg.

Schlussbestimmungen

Soweit eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein sollte, wird hierdurch die Geltung der ibrigen Bestimmungen nicht
berihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die ihrem wirtschaftlichen Sinn méglichst nahe
kommt.

Quehenberger Freight GmbH ® Gewerbegebiet Nord 5, 5204 Strasswalchen, Osterreich m Tel.: +43 50145 0
www.quehenberger.com m office@quehenberger.com

Unternehmenssitz: Strasswalchen, Osterreich m Geschéftsfiihrer: Rodolphe Schoettel, Klaus Hrazdira
Firmenbuchnummer: FN 328540y ®m Firmenbuchgericht: Landes- und Handelsgericht Salzburg ® UID-Nr.: ATU64998015
Bankverbindung: Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG ® Konto-Nr.: 2700003 m BLZ 34000

IBAN: AT36 3400 0000 0270 0003 m BIC: RZOOAT2L

Unser Unternehmen ist nach ISO 9001, 14001, 45001 sowie in Teilbereichen nach ISO 27001, GDP Transport, SQAS und AEO zertifiziert.
Alle Informationen rund um das Thema Datenschutz finden Sie unter: www.quehenberger.com/de/datenschutz/



