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POLITIKA PODUZECA

Politika poduzec¢a za kvalitetu, sigurnost, okoliS, informacijsku
sigurnost te nacela rada i statut
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Najvise rukovodstvo definiralo je i dokumentiralo politiku za kvalitetu, sigurnost, okoli§ i
informacijsku sigurnost koja je valjana za AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GmbH (sa
svim povezanim tvrtkama) kao temeljnu osnovu za poduzetni¢ko razmisljanje i djelovanje.

Bez odrzivog sustava upravljanja nezamislivo je pruzanje usluga prilagodenih kvaliteti,
sigurnosti, okoliSu i informacijskoj sigurnosti.

Zbog toga nastojimo osigurati da poduzetnic¢ka politika grupacije AQG:

bude primjerena svrsi i kontekstu organizacije te da podrzava strateSko usmjerenje,
ukljuCuje obavezu ispunjavanja pravnih i drugih zahtjeva i neprekidnog poboljSavanja
uCinkovitosti naseg IMS sustava za upravljanje,

pruza okvir za postavljanje i procjenu ciljeva kvalitete, sigurnosti, zastite okolisa i
informacijske sigurnosti

bude dostupna u poduzeéu kao dokumentirana informacija, te objavljena, shvacena i
primjenjivana,

da se procjenjuje s obzirom na aktualnu primjerenost,

da je za zaposlene dostupna

bude dostupna u poduzecu kao dokumentirana informacija, te objavljena, shvacena i
primjenjivana,
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Kod donosenja u obzir uzimamo sljedecée tocke:

obvezu stalnog poboljSanja,

obvezu i odgovornost za osiguravanije fiziCke sigurnosti zaposlenika

obvezu i odgovornost zastite zdravlja zaposlenika u skladu sa zahtjevima zastite zdravlja i
sigurnosti na radu.

usavrSavanje zaposlenih,

potrebe i oCekivanja vanjskih zainteresiranih stranaka,

obvezu sigurnosti proizvoda i integritetu proizvoda

obvezu postivanja pozitivnih zakona,

obvezu zastite okoliSa i sprie€avanja oneciScenja okoliSa te obvezu ispunjenja
obveze odrzivosti,

odgovornost za socijalne standarde,

obveza osiguravanja informacijske sigurnosti

redovitu provjeru aktualnosti.

Kod provedbe nase poduzetnicke politike

Pridrzavamo se zahtjeva normi DIN EN I1SO 9001, 14001, 45001, 27001, kao i zahtjeva
drugih industrijskih standarda (kao $to su GDP Transport, SQAS, TAPA TSR 1, TAPA FSR
A+, GMP FSA itd.) u njihovim vazeéim verzijama, koji Cine osnovu naseg sustava
upravljanja.

pridrzavamo se pravnih propisa, uredaba i uvjeta kao i drugih relevantnih zahtjeva o
sigurnosti namirnica, sto¢ne hrane i farmaceutskih proizvoda,

Mi smo predani OCS programu - (OCS - Operation Clean Sweep) i navedeni smo kao
Clanovi

ravnamo se prema ekoloskoj, socijalnoj i odrzivoj odgovornosti, koja je definirana u naSem
sustavu upravljanja.
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Uprava se obvezuje i angazira na kontinuiranoj provedbi i ocjeni sljede¢ih nacela
poduzetnicke politike:

1 Klijentii partneri

Zahtjevi i potrebe kupaca kontinuirano se analiziraju i redovito procjenjuju u skladu s
procesno orijentiranim pristupom organizacije. Cilj je odrzivo povecati zadovoljstvo

S kupaca i izgraditi dugoro€an odnos s nasim kupcima putem pouzdanih procjena
rizika, pazljivog planiranja te pouzdane i sigurne implementacije nasih usluga i
riesSenja.

UspjeSna suradnja s naSim dobavljaCima i medunarodnim partnerima omogucuje
nam da naloge uspijevamo realizirati stru¢no i pouzdano.

2 Usmjerenost na postupak i poboljSanje

Bitan cilj naseg poduzeca je da se kroz procesno orijentiranu organizaciju (vidi sl.)
@%)— tezi stalnom razvoju i poboljSanju sustava upravljanja s obzirom na njegovu
ucinkovitost i eficijenciju.

Dugoro¢no se jamci buducnost poduzecéa kroz gospodarsku ucinkovitost, kvalitetu,

kontrolu, stalno poboljSanje naSih procesa i usluga kao i preventivno pomoc¢u BBS
smjernica i daljnje ekspanzije.
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3 Vizija
Kao obiteljska logistiCka tvrtka, cilj nam je zauzeti vodeéu poziciju u srednjoj i
isto€noj Europi u nasim poslovnim podrucjima.

Obiteljski posao: Vec tri generacije naSu tvrtku karakteriziraju dugoroc¢no
razmi$ljanje, fleksibilnost i timski duh. Individualna rjeSenja umjesto krutih
struktura — to nas razlikuje od anonimnih velikih korporacija.

Vodeéa pozicija: Imamo jasan put rasta i Zelimo biti najbolji pruzZatelj logisti¢kih
usluga. Velicina i uspjeh nisu sami sebi cilj, veC¢ odrZivo osiguravaju nasu
buducnost.

Srednja i istoéna Europa: Odrasli smo u njemackom govornom podrucju i u
isto¢noj Europi te smo Cvrsto ukorijenjeni u tim regijama. Ovo stru¢no znanje
koristimo za proSirenje naSe trZziSne pozicije.

4 lIzjava o misiji
Nasa izjava o misiji €ini osnovu za nase svakodnevno djelovanje: Svi zaposlenici
djeluju prema istim visokim standardima — u medusobnim odnosima, kao i s
kupcima i partnerima.

Izjava o misiji potiCe snaznu suradnju, stvara povjerenje i postavlja temelje za
%{ dugoroéne poslovne odnose.

Svaki od nas preuzima odgovornost za djelovanje na pouzdan, usmjeren na
buduénost i Stedljiv na¢in u interesu nase tvrtke.

Ova izjava o misiji odreduje naSe djelovanje...
u suradnji unutar tvrtke:
Zivimo modernu korporativnhu kulturu u atraktivnom radnom okruZenju s
izvrsnim izgledima.
u suradnji s kupcima i partnerima:
Zalazemo se za pouzdanost, osobnu predanost i najvisu kvalitetu.
prema drustvu i okolisu:
Aktivno doprinosimo zastiti okolisa, preuzimamo drustvenu odgovornost i
pazljivo se pridrzavamo zakona i internih propisa.
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5 Vrijednosti

ﬁ‘jﬁ: Y Nage vrijednosti vode nasSe svakodnevne postupke — danas i sutra:

ODRZIVO:

Mi smo obiteljski posao koji razmislja i djeluje dugoro¢no — generacijama.
Pazljivo i odgovorno razmatramo utjecaj nasSih postupaka na okolis, drustvo i
gospodarstvo.

Fokusiramo se na poStene uvjete rada i kontinuiranu edukaciju naSih
zaposlenika.

CIJENITI:

Medusobno se odnosimo s poStovanjem i pravednoscu.

Vjerujemo jedni drugima.

Prepoznajemo performanse.

Nasim zaposlenicima dajemo iskrene i konstruktivne povratne informacije.
POUZDAN:

Kupci, partneri i zaposlenici mogu se osloniti na nas.

Drzimo se svojih obecanja.

Kvalitetno vodstvo je nas cil|.

FLEKSIBILAN:

Uvijek tezimo najboljem rjeSenju za naSe klijente.

Razmisljamo izvan okvira.

Brzi smo u donosenju odluka.

OBVEZANO:

Zivimo poduzetnistvo na svim razinama.

Poti¢emo inicijativu i inovativnost.

Nismo zadovoljni postojecim stanjem, vec stalno teZzimo ka poboljSanju.
OTVORITI:

Komuniciramo jasno i izravno.

Otvoreno se bavimo problemima.

Kod nas svatko moZe izraziti svoje miSljenje.
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6 Ciljevii procjena

@

SredisSnja politika poduzeéa (IMS) i zadani ciljevi jasno su zacrtani i definirani. U
skladu s aktualnim zahtjevima ovi se ciljevi implementiraju u konkretne i mjerljive
zadatke, a sve to nadzire uprava.

Zahvaljujuci godiSnjem ocjenjivanju sustava upravljanja koje provodi uprava na
temelju izvjeStaja o auditu te izvjeStaja o kljucnim pokazateljima uspjeSnosti itd. u
vidu preispitivanja upravljanja osiguravaju se primjerenost, ucinkovitost i stalno
poboljSanje sustava. Po potrebi se provodi aktualizacija te osigurava dostupnost za
sve zaposlene.

7 Zaposlenici

Kao usluzno poduzece jako dobro smo upoznati s vaznoS¢éu Kkvalificiranih
zaposlenika. Samo motivirani radnici koji ue su jamac visoke kvalitete!

Poti¢u se i traze stalna kvalifikacija, stru¢nost i usavrSavanje svih zaposlenih.
Sve zaposlene upoznajemo s nasom obveznom poduzetniCkom politikom.
Objavljujemo je na intranetu, organiziramo obuke kako bi se poticala svijest o
odgovornosti za kvalitetu, sigurnost i okolis.
Preuzimamo odgovornost za nasSe zaposlene. Ovu misao vodilju kao poduzece
nikada ne ispustamo iz vida prilikom donoSenja svih odluka. Zastita ljudi i Zivota
predstavlja nas najvisi prioritet.
Postavijamo ciljeve za poboljsanje zaStite na radu.
Oslanjamo se na poS$tene uvjete rada.
Brinemo o tome da radno mjesto i radno okruZenje jamce fiziCki integritet i
zdravlje naSih zaposlenih.
Obvezujemo se na konzultacije (konzultacije stru¢njaka) i ukljuCivanje
zaposlenika ili njihovih predstavnika.
Stoga provodimo istrage opasnosti i procjenjujemo identificirane rizike i
opasnosti za pokretanje mjera u skladu s definiranom hijerarhijom mjera za
ispravak ili poboljSanje.
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8 Socijalnih standarda

.4,
’ﬂ‘i.w T

H Obvezujemo se pridrzavati se socijalnih standarda:

Bez obzira na rod ili podrijetlo pruZzamo jednake socijalne i pravne mogucnosti.
Ne trpimo nikakvu diskriminaciju kod uvjeta rada, zaposljavanja, obeStecivanja,
usavrsavanja i otkaza

Jamcimo pravednu placu. Nijedna placa nije niza od zakonskog minimuma koji
se primjenjuje.

Sve zaposlene tretiramo s postovanjem i dostojanstvom bez obzira na njihovu
dob, spol, bracno stanje, politicku pripadnost, nacionalnost i rasu, invalidnost,
spolnu orijentaciju te vjeroispovijest, ne trpimo nikakvu diskriminaciju
Postujemo slobodu udruzivanja naSih zaposlenih i njihovo pravo na slobodan
izbor svojih predstavnika.

Obvezujemo se na postivanje sljedecih poslovnih eti€kih nacela:

Strancia 8/12

NaSe neizostavno nacelo je besprijekorno ponasanje i poSteno poslovanje.
Zabranjujemo obecavanje ili odobravanje povlastica (npr. podmicivanje)
klijentima ili drugim partnerima.

Opredijelili smo se za neogranieno suzbijanje korupcije i ne prihvacamo
nikakve protuzakonite radnje.
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9 Okolis i odrzivost

Kao srednje veliko logisticko poduzece koje vodi vlasnik odgovorni smo ne samo za

% proizvode nasih klijenata, vec i za odrziv, ekoloski svjestan prijevoz ovih
proizvoda. PaZljivo i odgovorno razmatramo utjecaj nasih postupaka na okolis,
drustvo i gospodarstvo.

Zbog toga svojom obvezom smatramo opremanje naseg voznog parka vozilima
koja ne ispustaju stetne tvari.

Ciliana provjera snage i u€inka u km kamiona dodatno smanjuje zagadivanje
okolisa.

Koristimo  alternativne nositelje prometa | sluzZimo se tracniCkom
infrastrukturom. Trudimo se optimalno iskoristiti tovarni prostor i minimalizirati
prazne voZnje teretnih vozila.

ZapoSljavamo samo podprijevoznike koji ispunjavaju nasSe standarde.

ig Svjesni smo ekoloske odgovornosti, pa smo se zbog toga opredijelili za aktivnu i
preventivnu zastitu okolisa.

Strancia 9/12

Radionica: Otpad koji nastaje kod popravaka i odrZavanja voznog parka skuplja
se odvojeno i podvrgava reciklaZi ili kontroliranom uklanjanju.

Zbrinjavanje: Sudjelovanjem u programu Operation Clean Sweep® (OCS) i
poduzetim mjerama, obvezujemo se sprijeciti gubitak plasticnih granula i
njihovo ispustanje u okoli§ koliko god je to moguce. U sklopu toga izraduje se
godisnja bilanca otpada.

Energija: Prilikom izgradnje novih objekata odnosno renoviranja/sanacije nasih
pogona razmiSljamo, kad god je to moguce, o prebacivanju na obnovijive
energije, a kada je to gospodarski prihvatljivo, provodimo to i u praksi.
Postavljamo fotonaponske sustave na nasim operativhim objektima gdje je to
moguce.

Izraduje se godiSnje izvieS¢e o odrZivosti (prema trenutacnim zahtjevima),
ukljucujuci otisak CO2, koje je dostupno za preuzimanje na na$oj internetskoj
stranici.
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10 Razina sigurnosti i sigurnost proizvoda

Kako bi se postigla visoka razina sigurnosti u sektoru transporta i logistike te odrzala

CP sigurnost proizvoda u cijelom lancu opskrbe, provode se ciljane mjere temeljene na

=" razligitim TAPA standardima. Cilj je smanijiti rizike, Sto viSe izbjeci prituzbe i odrzivo
osigurati zadovoljstvo kupaca.

11 Sigurnost informacija

Kao usluzna tvrtka, obradujemo veliku koli¢inu informacija uz visoke standarde
dostupnosti, povjerljivosti i integriteta, Cija je zastita bitan dio povjerljive suradnje

@ s nasim klijentima i partnerima. Uz zakonske zahtjeve i ugovorne obveze, iznad
svega su nasi vlastiti zahtjevi da sigurnost informacija postane sastavni dio
naseg nacina rada.

12 Primjena i u€inkovitost

Kako bi se osigurala implementacija IMS sustava, uprava je imenovala odgovorne

~— o0sobe unutar tvrtke. Te su osobe zaduzene i ovlastene — unutar opsega svojih

— odredenih i definiranih podru¢ja odgovornosti — pratiti uskladenost s procesima i
sustavom te ih izravno izvjeStavati u odredenim intervalima i kada je to potrebno.

13 Propisii zakoni

Smatramo nasom obvezom pridrzavati se svih relevantnih pravnih i sluzbenih
uvjeta, propisa i zakona te internih propisa i propisa koji se odnose na klijente.

14 Zainteresirane strane (dionici)

_ . Opredijelili smo se za otvoreni dijalog sa svim zainteresiranim vanjskim
rﬁl'!@!'q’p krugovima koji su na bilo koji naCin povezani s poduzeéem (npr. klijentima,
|i| susjedima, sluzbenim tijelima, udrugama itd.). NasSa poduzetni¢ka politika dostupna

je na nasoj web stranici sluzbeno i moze se tamo preuzeti.
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Politiku poduzeca (IMS) tvrtke AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GmbH odreduje i
provodi uprava. Ona se odnosi na cijelo podrucje poduzeca i obvezujuéa je za sve razine
poduzeca. Svaki zaposlenik snosi odgovornost za kvalitetu usluga koje pruza i odgovoran je
za odrzavanje primjerene sigurnosti informacija.

Uprava poduzecéa ovim putem stavlja ovu verziju poslovne politike na snagu.

Izdanje s originalnim potpisom bilo je u njemackoj
Stralwalchen 24.06.2025 verziji i vrijedi za sve nacionalne jezike.

Mjesto i datum Potpis CEO

AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GMBH ®m Gewerbegebiet Nord 5, 5204 Strasswalchen, Austria

Phone: +43 50145 0 m www.quehenberger.com ® office@quehenberger.com

Headquarter: Strasswalchen, Osterreich m Managing Director: Christian Firstaller, Rodolphe Schoettel, Jochen Geis, Hans-Wolfgang Geis
Commercial Register No.: FN 327236f m Commercial Court of Registration: Landes- und Handelsgericht Salzburg ®m VAT-No.: ATU64973666
Bank Account: Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG m Bank Account No.: 2699981 m Bank Code: 34000

IBAN: AT48 3400 0000 0269 9981 m BIC: RZOOAT2L

Our company is certified according to ISO 9001, 14001, 45001 and in some areas according to ISO 27001, GDP Transport, SQAS and AEO.
All information about data protection can be found at: https://www.quehenberger.com/en/privacy-statement/
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Izradeno: 2018-03-21

Friederike Zagler (Head of Corporate QSE

Management) Elektroni¢ki potpisano

Odobreno: 2025-06-24 Christian Furstaller (CEO) Elektronicki potpisano

Provjereno: 2025-06-24

Friederike Zagler (Head of Corporate QSE Elektronigki potpisano

Management)

Provjereno: 2025-06-24 Dorothea Blaschun (Quality Administrator) Elektronicki potpisano

Izmijenjeno: Erich Auer (Quality Manager) o .

- Elektronicki potpisano

Verzija: 2025-06-24

Stupanj povijerljivosti: X1 Interno X Javno ] Povjerljivo [] Strogo povjerljivo

IZMJENE

Datum: Izmjene:

2018-05-28 ' Na stranici 2 BS OHSAS 18001 standard je zamijenjen standardom ISO
45001. Na stranici 3 napravljene su promjene u sadrZaju o sigurnosti na
radu.

2020-06-12  Na stranici 2 navedeni su zahtjevi iz drugih industrijskih standarda. Stranica
5 0 podprijevoznicima.

2023-08-21  Uneseni su aspekti norme 1ISO 27001 i promijenjen je izgled.

2025-01-07  Dodan je okvir za dijeljenje. Dokument je proSiren kako bi uklju€io
sudjelovanje u OCS programu.

2025-05-27 Usvojena je izjava o misiji Geis Grupe. Posebno poglavlje posveceno je viziji
i vrijednostima.

Zbog spajanja tvrtke Sequrity GmbH s tvrtkom AQG, uloga gde Zagler u
odjelu za izdavanje dozvola se promijenila.

2025-06-24  Na stranici 3, sadrzaj politike sigurnosti i zdravlja na radu je promijenjen i
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dodan je TAPA.
Stavka 1: Promjena sadrzaja.
Stavka 10: Promjena sadrzaja dodavanjem TAPA (razina sigurnosti).
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