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Altalanos Szerzédési Feltételek — hatalyos: 2015.februéar 24-tél

1. Alapveté feltételek

1.1. Jelen dokumentum a Quehenberger Express HU kft. (székhely és kozponti
vevlszolgalat:H-1097 Budapest, Gubacsi Ut 30. cégjegyzékszdma: 01-09-884573, a
tovabbiakban réviden: QUEHENBERGER EXPRESS ) Altalanos Szerzédési Feltételeinek
(tovabbiakban: ASZF) teljes valtozata csomagok és killdemények széllitmanyozaséara és
kezelésére, amely megtekinthetd a kdzponti vevészolgalat cimén kifliggesztve, illetve a
www.quehenberger.com/hu/termekek/express/ honlapon.

1.2. Iranyado jogszabalyok

1.2.1. Jelen ASZF alapjat a postai szolgaltatasokrol szolo 2012. évi CLIX. torvény (a
tovabbiakban: Tv.) képezi.

1.2.2. A Tv. hatalyan kivilli megbizasok esetén a Magyar Altalanos Szallitmanyozasi
Feltételek, valamint a nemzetkozi kildemények esetében a koézuton hatart atlépd
csomagoknal a Nemzetkozi Kézuti Arufuvarozasi Szerzédés (CMR — kihirdetve az 1971.
évi 3. torvényerejl rendelettel), illetve ennek Kiegészitd Jegyzdékonyve (a 2005. évi LIV.
torvény), valamint a teljes vagy részleges légi fuvarozasban hatart atlépé kildemények
esetén a 2005. évi VII. torvény és az 1964. évi 19. torvényerejl rendelet alkalmazando.
1.2.3. Az 1.2.1. és 1.2.2. pontokban nem szabdlyozott esetekben az alapot a 2013. évi V.
térvény a Polgari Torvénykonyvrél (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkoz6 rendelkezései képezik.
1.3. A QUEHENBERGER EXPRESS honlapjan mindig az aktualis szolgéltatasi dijak,
illetve ASZF olvashat6. Minden a QUEHENBERGER EXPRESS Aéltal irasban vallalt
kdtelezettség esetén a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak az iranyadéak,
azoktdl eltérni kizarélag a felek kifejezett irasbeli megallapodasa alapjan lehetséges. Jelen
ASZF barmely moédositasat a bevezetést megelézé legalabb tizenétddik naptdl kezdédéen
a QUEHENBERGER EXPRESS internetes honlapjan kozzéteszi és ezzel egyidejileg a
fellgyeleti szervnek is benyljtja.

1.4. A QUEHENBERGER EXPRESS valamennyi megbizas feltételeit irAsban rogziti, az
irasban rogzitett feltételektél valo eltérési szandékot barmely szerz6d6 fél csak irasban
hagyhatja jovd. Amennyiben a megbizast a QUEHENBERGER EXPRESS irasban nem
fogadja el, ugy a szerz6dés nem jon létre.

1.5. A QUEHENBERGER EXPRESS ligyfélszolgalata

A kozponti Ugyfélszolgalat cime: 1097 Budapest, Gubacsi ut 30.

Nyitvatartasi id6: munkanapokon 7-18 o6réig

Telefon: +36/1/323-3540; Fax: +36/1/323-3549

e-mail: bud@quehenberger.com;
honlap:http://www.quehenberger.com/hu/termekek/express/

1.6. A postai szolgaltatas igénybevevéje a fenti elérhetéségeken és idében tudakozddhat,
tehet panaszt, jelentheti be karigényét a kildeményével kapcsolatban, amelyrdl szdban,
illetve sziikség esetén irasban (kér-, és panaszbejelentés esetén mindig irdsban) kap
tajékoztatast. A beérkez6 panaszok, karesemények nyilvantartasa alapjan a
QUEHENBERGER EXPRESS Kkivizsgdlja az 6sszes esetet, és megteszi a szikséges
helyesbitd, megel6z8 intézkedéseket a szolgaltatasi minéség javitasara.
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1.7. A QUEHENBERGER EXPRESS felligyeleti szerve: Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag

cime: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.; levelezési cim: 1376 Pf. 997; www.nmhh.hu
Telefon: +36/1/468-0500; Fax: +36/1/468-0680; e-mail: info@nmhh.hu

2. A QUEHENBERGER EXPRESS szolgéltatasai

2.1. Postai szolgéltatas

A QUEHENBERGER EXPRESS mint nem egyetemes postai szolgaltaté futarposta-
szolgaltatast (3.1.1.), express postai szolgaltatast (3.1.2.), Iilletve specialis
tobbletszolgaltatdsokat (3.1.3.) (a tovabbiakban: postai szolgaltatds) nydjt Magyarorszag
teriiletén a Tv. feltételeinek és jelen ASZF-nek megfelelen.

2.2. Széllitmanyozasi szolgaltatas

2.2.1. Minden olyan megbizas, amelynek targya a magyar jog szerint nem mindsul postai
kildeménynek, szallitmanyozasi szerz6dés keretében kerul fuvarozasra, a vonatkozo,
1.2.2. pontban emlitett jogszabalyoknak megfeleléen.

2.2.2. Abban az esetben, amikor a QUEHENBERGER EXPRESS mint szallitmanyozé
végzi tevékenysegeét, az arut a megbizé altal meghatarozott helyrél a cimzettnek kiszallitja,
az ezzel 6sszefliggd szerzédéseket sajat nevében, a meghiz6 szaméara megkdti és az
ezzel kapcsolatos tovabbi feladatokat (aruatvétel, szortirozas, aruatadas, stb.) teljesiti.
2.2.3. Jelen ASZF feltételei az 8. pontban felsorolt eltérésekkel alkalmazanddéak a
QUEHENBERGER EXPRESS szallitmanyozasi tevékenységére is.

3. Postai szolgaltatas

Postai kuldemény fogalma: az a legfeliebb 40 kg toémegl kuldemény, amely a
kiuldeményen, annak csomagolasan vagy az ahhoz tartozé listan legaldbb cimmel el van
latva, vagy az a kuldemeény, amelyet jogszabaly postai kildeménynek mindsit. llyen postai
kildemény lehet a levélkildemény, a hivatalos irat, a vakok irasat tartalmazé kildemény, a
postacsomag, valamint a konyvet, kataldégust és sajtéterméket tartalmazé kildemény,
tovabba minden olyan kiuldemény, amelynek tartalma a Tv. felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendelet szerint a postai szolgaltatasb6l nem kizart.

3.1. AQUEHENBERGER EXPRESS postai szolgaltatasai:

3.1.1. Futarposta-szolgéltatés: olyan - a kildemény felvételétél szamitott legfeljebb 24 6ran
belll teljesitendd - id6garantalt postai szolgaltatdas, amelynek keretében a postai
szolgaltato arra vallal kotelezettséget, hogy a postai kildemény felvételét végzé személy a
postai kildeményt a kézbesités megkisérléséig megszakitas nélkil személyes feligyelete
alatt tartja oly modon, hogy a felad6 ez alatt barmely id6pontban rendelkezhessen a postai
kildemény cimzettjének vagy cimének a megvéltoztatasardl, és sikertelen személyes
kézbesités esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

Budapestrdl videki telepulésre torténd szallitasnal a megrendeléstdl szamitott 1 6ran beldli
felvétellel és a felvételtdl szamitott 4 éran bellli kézbesitési hataridbvel, vidéki telepllésrél
vidéki telepulésre torténé megbizast csak elbzetes egyeztetés, és egyedi hataridékkel
véllal a QUEHENBERGER EXPRESS - a szallitasi hataridé azonban nem haladja meg a
kildemény felvételét kdvetd 24 orat.

3.1.2. Express postai szolgaltatas: az az idégarantalt szolgaltatas, melynek keretében a
postai szolgaltato arra vallal kdtelezettséget, hogy a postai kildeményt belféldon legkésdbb
a felvételt kdvet6é munkanapon, Eurépai Uni6é tagallamaiba cimzett kildemény esetében
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legkésdbb a felvételt kovetd harmadik munkanapon, egyéb nemzetkdzi viszonylatu
kildemény esetében legkésébb a felvételt kdvetd o6tddik munkanapon kézbesiti, és
emellett az aldbbi a)-f) pontban foglalt tébbletszolgaltatasok kézil legalabb egyet teljesit:

a) nyomon kovethetd kezelés;

b) utanvétel,

c) tértivevény;

d) értéknyilvanitas;

e) kizarolag a kildemény cimzettjeként megjeldlt személy kezéhez torténé kézbesités;

f) a kildeménynek a feladd lakohelyén, tartozkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy
fioktelepén térténé felvétele.

3.1.3. Specialis tbbbletszolgéaltatasok

A QUEHENBERGER EXPRESS a kovetkez6 szolgaltatasokat kinalja megbizéinak a Tv.
8.§ (1) d) pontjanak megfeleléen:

a) a postai kildemény nyomon kévethetd kezelése;

b) id6garantalt szolgaltatas;

) utanvétel-szolgaltatas;

d) kizarolag a kildemény cimzettjeként megjeldlt személy kezéhez torténé kézbesités.
3.1.4. Kilénszolgaltatasok

A QUEHENBERGER EXPRESS a kovetkez§ kllonszolgaltatasokat kinalja megbizdinak, a
dijtAblazatban meghatarozott kilon dijért:

a) eértéknyilvanitds: olyan kulénszolgéltatds, amely keretében a QUEHENBERGER
EXPRESS a feladd altal meghatarozott értékig vallal kartéritési felel6sséget a kildemény
elveszése, sérllése esetén, ezen kilonszolgaltatds elvallalasat a QUEHENBERGER
EXPRESS a felad6 részére irdsban igazolja vissza;

b) a kildemény megbizé altal meghatarozott cimen toérténd felvétele és elszallitasa
megbizé telephelyére, vagy harmadik fél részére t6rténd kézbesités;

c) utankuldés: a kézbesités megkezdését kovetben a feladd részérdl, illetve az elsd
sikertelen kézbesitést kovetben a cimzett részérél irasban adott, Uj kézbesitési cimre
torténd szallitas, amely esetben a kézbesitési hataridé6 ugy modosul, mintha 0j megbizast
kapott volna a QUEHENBERGER EXPRESS ;

d) utanvét-kezelés jelen ASZF 3.7-es pontja szerint;

e) visszfuvar: postai kuldemény kézbesitésekor a cimzettnél torténé kildemény felvétele,
majd ennek mint visszfuvarnak az eredetileg kiszallitott kildemény feladdjahoz torténd
visszajutatdsat a dijszabasban meghatarozott feltételek mellett véllalja a
QUEHENBERGER EXPRESS ;

f) kézbesités igazolasa: a felado sajat kiséré6 okmanyainak cimzett altali igazoltatasa, illetve
visszajutatasa feladé részére.

3.2. A kiildemény tovabbitadsanak maédja, nyomon kovetés

A 3.1.2. és 3.1.3. pontok szerinti szolgaltatas soran a QUEHENBERGER EXPRESS a
feladott kiUldeményeket atrak6 pontokon keresztil, a pontos tomeg megallapitasat
kdvetben juttatja el a teruletileg illetékes postai kdzremikddéhoz, aki a kiszallitdst mas
megbizasok egyidejl teljesitésével végzi. A technoldgiai folyamatban biztositott a
kildemények nyomon kdvethetésége ugy, hogy a QUEHENBERGER EXPRESS internetes
honlapjanak féoldalan a megbizd részére rendelkezésre all a feladott kildemény
fuvarlevélszama alapjan torténd keresés (Express Tracking). A keres6ben a kézbesitési
hatarid6t kovetd munkanaptol az atvevd neve és az atvétel ideje olvashatd, a kézbesitést
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kovetd keét hét idétartamig. Ennél régebbi id6pontban kézbesitett kuldeményrdl a
QUEHENBERGER EXPRESS ligyfélszolgalata ad tajékoztatast.

3.3. A feladott killdemény allapota

A  QUEHENBERGER EXPRESS  A4ltal tovabbitandd kildeménynek/arunak
gyljtéfuvarozasra, és gépi szortirozasra alkalmasan becsomagoltnak, lezartnak, a
kuldemény minden csomagjanak kilén megcimzettnek (cimzett orszag hivatalos nyelvét
vagy angolt hasznalva, de mindenképpen latin betlkkel is, nyomtatott formaban), vegyesen
rakodhatonak kell lennie, melyekért a megbiz6 felel6s, tovabba megbizé elfogadja a
kovetkezé alpontokban leirtakat:

a) cimzésnek a kovetkez8 elemeket kell tartalmaznia: felad6 és cimzett neve, elnevezése;
telepllés neve és iranyitoszama; utcanév és hazszam; export kildemény esetén
rendeltetési orszag neve;

b) a kildemény minden 6nall6 csomagjanak egyedi csomagazonosit6 szammal kell
rendelkeznie, irott és vonalkéd formajaban, amelynek a tdbbszori atrakas ellenére is
biztositani kell a csomagok azonosithatésagat;

c) postai kildemény esetén az egyes csomagok témege nem haladhatia meg a
40 kilogrammot;

d) a csomag hosszmérete maximum 330 (cm) lehet , ami szélesség + magassag +
hosszlsag képlet alapjan szamitandé, leghosszabb mérete maximum 170 (cm);

e) a QUEHENBERGER EXPRESS a kildeményt csomagolni, kétegelni, a csomagolast
javitani nem koteles, amennyiben ezt mégis megteszi, ugy annak koltsége megbizot
terheli;

f) Ujrafelhasznélt csomagoldéanyag esetén a megbizé koteles az érvénytelen azonositdkat
feladas el6tt eltavolitani, az ennek elmulasztasabdl eredd téves kézbesités
kdvetkezményeit a megbizé viseli.

3.4. Kildemény felvétele

Minden atvett kiildemény konyvelt kildeményként keriil be a rendszerbe, amelyek felvétele
soran az alabbi feltételek szerint jar el a QUEHENBERGER EXPRESS :

3.4.1. Amennyiben a QUEHENBERGER EXPRESS és a megbiz6 kozott ilyen tartalmu
keretszerz6dés van érvényben, ugy a csomagok atvételét a QUEHENBERGER EXPRESS
a feladé telephelyén is vallalja, amely esetben az atvétel egyben a megbizas elfogadasat,
és a kildemeény feladasat is jelenti. Keretszerz8déssel nem rendelkezé megbizok esetén a
csomagok atvétele és feladasa a QUEHENBERGER EXPRESS székhelyén torténik, amely
esetben felado koételes a kildemények szallitd jarmirdl torténd lerakodasara.

3.4.2. A kildemény rendeltetési helyét és valamennyi, a teljesités szempontjabol Iényeges
adatot a megbiz6 a kildemény atadasakor Fuvarlevélen, illetve megallapodas szerint
egyéb, a Fuvarlevéllel azonos adattartalmu, vagy ahhoz csatolt okmanyon (tovabbiakban
kiséré okmanyok) kozli.

3.4.3. A kiséré okmany alairasaval egyidejiileg a megbizé az ASZF rendelkezéseit magara
nézve kotelezének fogadja el, egyben szavatol azért, hogy a kildemény az el6készités,
tarolas, atadas soran illetéktelen behatasoktol védve volt.

3.4.4. A meghizo felel az altala megadott adatok helytallosagaért. A helytelen vagy nem
kielégit6 tajekoztatasbdl adodd kdvetkezmények kizardlag a megbizét terhelik.

3.4.5. A klildemény atvétele a kisérd okmanyok alapjan térténik, az azokban foglaltak
valdédisagat (darabszam, suly) a QUEHENBERGER EXPRESS az atvételkor ellenérzi.
3.4.6. A QUEHENBERGER EXPRESS a kildemények felvétele és kézbesitése soran nem
véllal raklap- és gongyoleg-visszaforgatést.
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3.4.7. A QUEHENBERGER EXPRESS a gyt(jt6fuvarozas soran nem koteles az egy cimre
tovabbitando, 150 kg-ot meghaladd kildeményeket atvenni.

3.4.8. A megbizé telephelyén torténd felvételre a QUEHENBERGER EXPRESS vidéki
feladasok esetén a felvételt megel6z6 munkanapon, budapesti feladasnal a felvétel napjan
12.00 oraig fogad el megbizast. Ettél eltéré idépontokra egyedi megallapodas szerint van
lehetéség. A QUEHENBERGER EXPRESS kozponti vevészolgalatanak cimén 17.00 6raig
atadott kildemények kerulnek a kovetkez6 munkanapon kézbesitésre.

3.4.9. A QUEHENBERGER EXPRESS nem vallalja feltételesen tovabbithaté kildemények
szallitasat, ezért nincs ilyen listja.

3.4.10. Amennyiben az ASZF szerint kizart kildemény keril atvételre, ugy a
QUEHENBERGER EXPRESS jogosult a kuldeményt més, a megbizast vallalo
szallitmanyozbéhoz atiranyitani és az atiranyitasbol szarmazd tébbletkdltséget megbizora
terhelni. A szallitasi hataridé a megbizas teljesitéséhez igénybe vett szallitmanyozo, vagy
fuvarozo szallitasi hataridejének megfeleléen médosul.

3.5. Kézbesités

3.5.1. Kézbesitéskor a kildeményt a QUEHENBERGER EXPRESS a kézbesitési okmany
erre vonatkozé részén veteti at a cimzettel (bélyegzd, alairas, alairas esetén jogcimmel
kiegészitve), feltintetve rajta az atvétel napjat, illetve pontos id6pontjat. A
QUEHENBERGER EXPRESS a kildeményt darabszam szerint adja at, a sértetlen
csomag tartalmanak tételes ellenérzését nem vallalja.

3.5.2. Sikertelen kézbesités esetén a cimzett részére értesitd kerll hatrahagyasra,
amelytdél szamitva 6t munkanap all az atvevé rendelkezésére, hogy a kuldeményt a
QUEHENBERGER EXPRESS székhelyén, vagy a QUEHENBERGER EXPRESS Aéltal
igénybe vett postai kdzrem(kodd telephelyén jogosultsaga igazolasat kdvetéen atvegye,
illetve ingyenesen ismételt kiszallitast kérjen a feladd altal megadott eredeti cimre; ezt
kovetéen a kildemény a feladd részére kerll kézbesitésre, amelyet mint visszfuvart
szamol el a QUEHENBERGER EXPRESS , illetve jogosult a széllitas dijanak is
szamlazasara.

3.5.3. A cimzetten kivll egyéb jogosult atvevdnek tekintend6 a meghatalmazott
meghatalmazas ellenében; a helyettes atvevd, mint a cimzett 14. életévét betdltott kdzeli
hozzatartozéja és élettarsa, vagy a cimzett bérbeaddja vagy szdéllasadoja, ha az
természetes személy; illetve a kdzvetett kézbesité amennyiben a cimzett a kdzvetett
kézbesitd altal Uzemeltett intézményben tartézkodik, és az atvevbnek a kuldemény
atvételére meghatalmazasa van az intézmény vezetdje részérél, kivéve, ha errél a feladd
irasban rendelkezik.

3.54. A QUEHENBERGER EXPRESS minden esetben jogosult az atvevd
személyazonossagat és/vagy jogosultsagat ellenérizni, kivéve, ha a cimzett gazdasagi
tarsasag, és az atvevé rendelkezik a tarsasag bélyegzdjével.

3.5.5. Amennyiben az atvevdé nem hajlando6 jogosultsdgat, vagy az atvételt igazolni, ugy a
QUEHENBERGER EXPRESS jogosult a kiildeményt felad6 részére visszaszallitani;

3.5.6. A tévesen kézbesitett kuldeményt a QUEHENBERGER EXPRESS koteles
visszavenni, és azt kbvetden a kézbesitést végrehajtani.

3.5.7. A feladd a postai kildeményt a felvételt teljesité postai kdzremikédd telephelyérél
torténd tovabbitas el6tt visszakeérheti, illetve a kildemény cimadatait médosithatja egészen
a kézbesités megkezdéseéig, amennyiben a QUEHENBERGER EXPRESS ebbdl eredd
koltségeit a feladé megtériti.
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3.5.8. A Kkézbesitésre vonatkozé vallalt hataridét az ajanlat tajékoztatd jelleggel
tartalmazza, amelybe nem szamit bele a hétvége, Ginnepnap, munkaszineti nap vagy a
vamkezelés id6tartama.

3.5.9. Vamkezelési eljards bonyolitAsdt a QUEHENBERGER EXPRESS csak kilon
megbizasra, kilon dijazés ellenében véllalja.

3.6. Kézbesithetetlen killdemények kezelése:

a) kézbesithetetlen az a postai kildemény, amelyet a QUEHENBERGER EXPRESS -en
kivll all6 okbdl a cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet.

b) visszakézbesithetetlen kildemény: a 3.6. a) szerinti postai kildeményt a
QUEHENBERGER EXPRESS koteles a feladonak visszakézbesiteni — koltségei
megtéritése mellett. Amennyiben a feladé a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg,
vagy a postai szolgéaltaton kivil alldé okbol a visszakézbesités nem lehetséges, a postai
kildemény visszakézbesithetetlennek minésul.

3.6.1. A QUEHENBERGER EXPRESS a visszakézbesithetetlen postai kuldeményt &rizni
koteles.

3.6.2. A QUEHENBERGER EXPRESS a kuldeményt a Ptk. felelés 6rzésre vonatkozo
szabalyai szerint, a kdvetkez6 eltérésekkel 6rzi:

a) a b) és c) pontban foglalt esetek kivételével a postai killdeményt a feladasatol szamitott
harom hénap elteltéig 6rzi, ezt kdvetéen a kildeményt megsemmisitheti;

b) a postacsomag-kildeményt a feladastol szamitott harom hénapig 6rzi, azt kdvetden
felbonthatja;

c) a postai kildeményt azonnal felbonthatja, amennyiben a postai kildemény tartalméanak
valészinlsitheté veszélyes vagy romlandd természete miatt annak a) és b) pontban
meghatarozott id6tartamu 6rzése nem varhato el.

3.6.3. A felbontast kdvetéen — amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd arut
tartalmaz a postai kildemény — a QUEHENBERGER EXPRESS azt értékesiti, egyéb
esetekben a kildemény tartalmat megsemmisiti.

3.6.4. A postai kiildemény felbontasat, értékesitését és megsemmisitését kétfés bizottsag
jelenlétében és jegyz6konyv felvétele mellett végzi. A bizottsag tagjai a QUEHENBERGER
EXPRESS alkalmazottai, tagjai, megbizottai vagy koézrem(kodsi lehetnek. A
jegyz6konyveket a QUEHENBERGER EXPRESS a feladast kdvet6 egy évig megbrzi.
3.6.5. A QUEHENBERGER EXPRESS a 3.6.3. pont alapjan tortént értékesitésbél befolyt
Osszeget a visszakézbesithetetlen postai kildemények &6rzése kovetkeztében altaldban
felmerdlt koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

3.7. Utanvétes kildemények

3.7.1. Az utanvét beszedése kizarélag készpénzben torténik az ajanlatban meghatarozott
orszagokban és pénznemben, amelyet a QUEHENBERGER EXPRESS banki utalassal,
nyolc munkanapon beldl juttat el megbiz6 részére. A beszedett utanvét teljes és pontos
kifizetéséért a QUEHENBERGER EXPRESS Kkorlatlanul felel, a kildemény addig nem
keril kézbesitésre, mig a cimzett az utanvét dsszegét nem tudja kifizetni.

3.7.2. Amennyiben az utanvét 6sszegét masodszori kézbesitési kisérletre sem tudja a
cimzett kifizetni, igy a QUEHENBERGER EXPRESS nem koteles a kézbesitést tdbbszor
megkisérelni. A kézbesitetlen kildeményrél ezt kovetéen megbizé rendelkezik, ennek
soran a QUEHENBERGER EXPRESS jogosult a felmerilt tobbletszolgaltatas dijat
szamlazni.

3.7.3. Az utdnvét beszedését a QUEHENBERGER EXPRESS csak akkor véllalja, ha a
kisér6 okmanyokon az utanvét Osszegét egyértelmien feltintették. Amennyiben A
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QUEHENBERGER EXPRESS az utanvétet sajat hibajabdl nem szedte be, agy a be nem
szedett 6sszeg erejéig felelésséggel tartozik a megbizoval szemben. A QUEHENBERGER
EXPRESS ilyen esetben koteles — sajat koltségére — az utdnvét beszedését ismételten
megkisérelni, illetve a tartozds behajtdsa érdekében a szilkséges dokumentumokat a
megbizé rendelkezésére bocséatani.

3.8. Kiszdllitas igazolasa

A QUEHENBERGER EXPRESS a megbizonak — igény esetén — a kuldemény
kézbesitésérdl visszaigazolast kuld. A kildeményekr6l A QUEHENBERGER EXPRESS
vev@szolgalata ad felvilagositast.

4. Felel6sség — karigények, panaszok kezelése

4.1. Kartéritési igény bejelentése késedelem esetén

A felek kifejezetten megallapodnak, hogy a kézbesitési hataridé tullépésébdl szarmazod
karigények benyujtasara a megbizénak a kézbesitéstdl szamitott tizendt napos jogveszté
hataridé all rendelkezésére, amely id6 alatt irasban kell A QUEHENBERGER EXPRESS
felé az igényt eljuttatni a bekdvetkezett karra vonatkozé informaciok részletezésével.

4.2. Kartéritési igény bejelentése elveszett, megsérult kildemény esetén

4.2.1. A QUEHENBERGER EXPRESS az Altala felvett kiildeményt elveszettnek tekinti,
amennyiben a kildemény felvételét kovetd kovetd tizendt napon belil nem tudja a
kildeményt kiszolgaltatni.

4.2.2. A kildemény részleges elveszését vagy megsérilését a kildemény kézbesitésekor,
illetve a killdemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell. Ennek
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

4.2.3. Kézbesitési okirat hianyaban, illetve, ha a részleges elveszés vagy a megsérilés a
kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerheté fel, azt a felismeréskor,
legkés6bb azonban a kézbesitéstél (visszakézbesitéstél) szamitott harom munkanapos
jogvesztd hataridén beliil kell a QUEHENBERGER EXPRESS -hez irasban bejelenteni.
4.3. A kartéritési igény érvényesitésének hatarideje

4.3.1. Az igénybe vev6 a QUEHENBERGER EXPRESS -szel szemben a kuldemény
elveszése vagy megsemmisiulése cimén Kartéritési igényét a kuldemény feladasatél
szamitott tizenotddik naptél kezdédbéen hathdénapos jogvesztd hataridén beldl
érvényesitheti.

4.3.2. Ha a postai kildemény elveszésének vagy megsemmisilésének a ténye
panaszeljards keretében deril ki, és a panaszra adott - az elveszés, illetve a
megsemmisllés tényét megallapitd - szolgaltatéi valasz megérkezésekor a fenti
igényérvényesitési hataridéb6l harminc napnal mar kevesebb van hatra, a hatarid6 a
valasz megérkezését kdvetd harminc napig meghosszabbodik.

4.3.3. A beérkez6 megkeresésekre a QUEHENBERGER EXPRESS harminc napon belil
irasban valaszol. Amennyiben a valasz elmarad, vagy azt a bejelent6 nem fogadja el, a
hataridé lejartatdl vagy a valasz kézhezvételétél szamitott 30 napon belll a feligyeleti
szervekhez fordulhat. Valaszaban a QUEHENBERGER EXPRESS :

a) tajékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsdgdnak megallapitasahoz sziikséges
tovabbi feltételekrél és eljarasrol,

b) megéllapitia a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsdgat, ezen utdbbi

,,,,,

vagy
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érvényesitojét a kartérités és a kartérités-érvényesités térvényi vagy szerzédésben foglalt
szabalyairdl, tovabba a fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. térvény 2. §-a alapjan
felhivia fogyasztonak minésulé igény érvényesitét arra, hogy beékéltets testilet eldtt
fogyasztéi jogvitat kezdeményezhet.

4.3.4. Ha az igénybe vevd jelen ASZF 4.2.2. vagy 4.2.3. pontjadban meghatarozott jelzését,
bejelentését vagy igényét az ott meghatarozott jogveszté hataridén belll megtette és

a) kartéritési igényét a szolgéltato vitatta vagy

b) azt a megalapozottsagat megallapitd, 4.3.3. b) pontja szerinti tajékoztatas atvételétél
szamitott hatvan napon belil nem fizette meg,

kartéritési igényét a kuldemény feladasatdl szamitott egyéves jogveszté hataridén beldl
érvényesitheti birdsag elétt.

4.3.5. A fogyasztéi jogvita alapjan indult békéltetd testlleti eljaras id6tartama az
igényérvényesitési id6be nem szamithato be.

4.4, A karugyintézés soran a QUEHENBERGER EXPRESS a Tv-ben és az ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen jar el, a megitélt karosszeg kifizetésérél az elbiralastdl szamitott
nyolc napon belil intézkedik.

4.5. A kartérités mértéke

45.1. A sérilten, hianyosan, késedelmesen kézbesitett vagy elveszett kildemények
esetén a QUEHENBERGER EXPRESS altal vallalt kartérités 6sszege a kdvetkez6k szerint
alakul:

a) értéknyilvanitott kildemény teljes elveszése, megsemmistilése esetén legfeljebb a
felad6 altal megjeldlt érték,

b) értéknyilvanitott kildemény részleges elveszése, megsemmisiilése, megsérilése
esetén a fizetendd kartérités 6sszege Ugy aranylik az értéknyilvanitasban megjeldlt érték
06sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a kildemény teljes értékéhez;

c) kézbesitési hatarid6 tullépésébdl szarmazd kartérités a postai szolgaltataseért fizetett dij
kétszereséig terjedhet;

d) garantalt kézbesitési idejl, de nem értéknyilvanitott postai kildemény teljes vagy
részleges megsemmisiilése, elveszése esetén fizetend6é kartéritést a kildemény
megsemmisilése vagy teljes elveszése folytan keletkezett kar alapulvételével kell
meghatarozni, de a tényleges kartérités 0sszege nem lehet kevesebb, mint a postai
szolgaltatasért fizetett dij tizenotszorose;

e) garantalt kézbesitési idejii és értéknyilvanitott kildemény teljes elveszése,
megsemmisillése esetén a két kartérités kdzul a nagyobb dsszeg;

f) garantalt kézbesitési ideji és értéknyilvanitott kildemény részleges -elveszése,
megsemmisilése miatt, illetve a megmaradt kildeményrész késedelmes kézbesitése
esetén mind a késedelem, mind a ka&r miatt kartérités jar, de a kartérités az
ertéknyilvanitasban meghatarozott teljes biztositasi érték, illetve a késedelembdl szarmazoé
kartérités kozul a nagyobbik 6sszeg erejéig terjedhet;

g) egyéb postai killdemény részleges elveszése vagy megsérilése esetén a fizetendd
kartéritési atalany dsszege ugy aranylik a kéartéritési atalany a d) pontban meghatarozott
telijes 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a postai kiildemény teljes értékéhez.
4.5.2. A megsemmisilt vagy a teljes egészében elveszett postai kildemény esetében
késedelem cimén kartéritési igény nem érvényesithetd.
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453. A 45.1. pontban szabalyozott esetekben a postai szolgéltato koteles a
szolgaltatasért fizetett dijat is visszafizetni.

46. A QUEHENBERGER EXPRESS kizarélag kulénszolgéaltatas keretében a
dijszabasaban meghatarozott feltételek mellett vallalla a teljes dologi kéarért valod
felel6sséget. A felelésség biztositasi értek nélkuli kildemények esetén a feladasi dij
kétszeresének erejéig terjed. A QUEHENBERGER EXPRESS fenntartja a jogot, hogy a
kézbesitéskor felvett jegyzOkdnyv alapjan a karesemény kivizsgalasahoz MABISZ
karszakértd kdzremikoddéesét vegye igénybe.

4.7. A QUEHENBERGER EXPRESS mint szallitmanyozé, jogosult a teljesitéshez mas
szallitmanyozoét és fuvarozot igénybe venni, akiknek a tevékenységéért teljes felelésséggel
tartozik. A QUEHENBERGER EXPRESS e tevékenysége nem hatraltathatia a
karligyintézést.

4.8. Birdsag illetékességének kikotése

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel és a felek kdzott létrejott szerzédésekkel
kapcsolatos jogvitdkban a felek alavetik magukat a Budai Kdzponti Kerileti Birdsag
kizarélagos illetékességének.

5. Felel6sség kizarasa

5.1. A QUEHENBERGER EXPRESS nem felel a kbvetkezményes vagy kulonleges karok
vagy veszteségek semmilyen formajaért, (beleértve a bevétel-, nyereség-, piac- vagy
hirnévvesztést, a kildemény tartalma hasznalhatésaganak elvesztését) vagy mas
kozvetett veszteségért, ami a kildemények elveszésébdl, sérllésébdl, késedelmébdl,
rossz cimre valé kikézbesitésébdl, illetve ki nem kézbesitésebdl ered, még akkor sem, ha a
QUEHENBERGER EXPRESS nek tudomasa volt réla, hogy ilyen k&r vagy veszteség
el6fordulhat.

5.2. Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasok dijaban - a Ptk. 6:152. §
bekezdésére figyelemmel, a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarositd szerz6désszegés kivételével - ugy allapodtak meg, hogy
azzal a QUEHENBERGER EXPRESS kartéritési felel6sségének korlatozasaval, illetdleg
kizarasaval jar6 hatranyt megfeleléen kiegyenlitették. A megbizé jelen ASZF elfogadasaval
kifejezetten elfogadja a karfelel6sség korlatozasat, illetéleg kizarasat. Amennyiben a
megrendeld a karfelelésség korlatozasat nem tartja megfelelének, akkor errél a szerzédés
megkotése elbtt irasban kulon nyilatkoznia kell a QUEHENBERGER EXPRESS felé, és a
kildeményre kilon biztositast kell kdtnie.

5.3. A QUEHENBERGER EXPRESS nem felel semmilyen karért a kdvetkez6 esetekben:
a) elemi csapas: ideértve: foldrengést, ciklont, vihart, arvizet, tlzvészt, jarvanyt, kodot,
havat vagy fagyot;

b) Vis Major: ideértve a haborat, baleseteket, sztrajkot, embargoét, légiveszélyt, helyi
zavargasokat vagy polgari engedetlenséget;

C) orszagos vagy helyi szintli zavarok a légi vagy foldi kbzlekedési halézatban, mechanikai
problémak a szallitasban vagy a gépekben;

d) a kildemény tartalmanak rejtett vagy benne rejlé6 hibaja, tartalmanak nem megfeleld
csomagolas, illetve ha a kildemény nem, csak a csomagolasa sértll;

e) barmely vam-, légitarsasag-, repulétér - vagy kormanyzati szervezet tisztségviseléjének
cselekedete vagy mulasztasa;
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f) amennyiben a megbizé, vagy annak megbizottja az ASZF feltételeit szandékosan vagy
stlyosan gondatlan magatartasaval megseérti;

g) barmilyen olyan aru vagy anyag, amelynek valamely orszagban val6 fuvarozsat az
orszag valamely torvénye, jogszabdlya vagy rendelkezése tiltjia, még akkor is, ha a
kildemény tévedésbdl kerult felvételre,

h) amennyiben a bekdvetkezett kart harmadik személy kildeménye okozta.

5.4. Nem all fenn karesemény, amennyiben a QUEHENBERGER EXPRESS elmulasztja a
3.1.4. f) pont alapjan a cimzett altali igazolas beszerzését, de hitelt érdemlé modon tudja
bizonyitani a kézbesitést sajat okmanyaival, amelyeket a QUEHENBERGER EXPRESS a
kézbesitést kdvetd egy évig 6riz meg.

5.5. A QUEHENBERGER EXPRESS szallitmanyozasi tevékenysége sordn nem nyuijt
biztositasi fedezetet azon 6sszeg erejéig, amely a megbizénak més biztositasbol megtérdl.
5.6. A QUEHENBERGER EXPRESS jogosult megtagadni — a nyujtott szallitmanyozasi
tevékenység soran bekoOvetkezett karral kapcsolatos — olyan karigények Kkielégitését,
amelyeket a megbiz6 a QUEHENBERGER EXPRESS hozzgjaruldsa nélkdl
engedményezett.

5.7. Véllalasbdl kizart, illetve monopolkildemények

5.7.1. Az ASZF szerint a QUEHENBERGER EXPRESS kiillon irasbeli megegyezés
hianydban nem vallalja az alabbiak szallitasat:

a) kulénleges értéki aruk, pl. nemesfémek, ékszer, pénz, érmék, mitargyak, mindenféle
értékpapir, okirat és bélyeg;

b) nem kielégit6 csomagolasu vagy csomagolas nélkuli kildemények, kilénodsen
torésveszélyes aruk esetében, valamint nem kielégit6, tévedésre okot ado jeldlést vagy
jelélés nélkili aruk;

¢) mindenfajta romlandé aru, vagy hitést, illetve flitést igényl6 aru;

d) él6 névények és allatok;

e) foldi maradvanyok;

f) I6fegyverek; ICAO, IATA, ADR besorolas szerint veszélyes aruk (pl.: tlzveszélyes és
robbané anyagok, stb.);

g) .postan maradd" kildemények, illetve postafiokra cimzett kildemények, valamint a
posta tovabbitasi monopdliuma ala esé szallitmanyok.

5.7.2. A kildemény egyes csomagjainak tomege nem haladhatja meg postai kildemény
esetén a 40 kilogrammot, mas kildemény esetén az ajanlatban szerepl6 tdomeget.

5.7.3. Egy csomag hosszmérete maximum 330 (cm) lehet, ami szélesség + magassag +
hosszusag képlet alapjan szamitandé, leghosszabb mérete maximum 170 (cm) lehet. A
QUEHENBERGER EXPRESS egyedi ajanlat alapjan e méreteket meghaladé killdemények
fuvarozasat is vallaja.

5.8. Szolgaltatas korlatozasa, sziineteltetése

5.8.1. A QUEHENBERGER EXPRESS szolgéltatasat jelen ASZF-hez képest korlatozhatja,
vagy szilneteltetheti, amennyiben azt vis major, vagy hatdsagi intézkedés teszi
szukségessé, illetve meteoroldgiai korilmények miatt a szolgéltatast egyes korzetekben
atmenetileg sziineteltetheti, vagy az altalanosan alkalmazott kézbesitési rendtdl eltérhet.
5.8.2. A szolgéaltatas korlatozasarol vagy szuneteltetésérdl A QUEHENBERGER
EXPRESS a megbizokat értesiti; ilyen esetekben a megbizé karigényt nem tamaszthat.
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6. Adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

6.1. A QUEHENBERGER EXPRESS a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos,
illetve a szolgaltatas teljesitése soran tudomaséra jutott adatokat — a 6. pontban foglalt
eltérésekkel - az informaciés onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrél szélo
2011. évi CXIl. térvényben foglaltak figyelembevételével kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.
6.2. A QUEHENBERGER EXPRESS az éltala tovabbitott csomag tartalmat csak a
szolgaltatas teljesitéséhez szukséges mértékben ismerheti meg.

6.3. A QUEHENBERGER EXPRESS a zart csomagot — a 6.9. pontban foglaltak kivételével
- nem bonthatja fel.

6.4. A QUEHENBERGER EXPRESS a nem zart csomagokat csak a felvételhez,
feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez szikséges adatok megallapitasa
érdekében és annak megfeleld mértékben tanulmanyozhatja.

6.5. A QUEHENBERGER EXPRESS a szolgaltatas teljesitése soran tudomasra jutott
adatokat - a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a 6.13. pontban
emlitett szervezetek kivételével - massal nem kdzolheti.

6.6. A QUEHENBERGER EXPRESS a klldeményt - tartalmanak megismerése céljabdl - a
megbizo, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a 6.13. pontban emlitett
szervezetek kivételével masnak at nem adhatja.

6.7. A QUEHENBERGER EXPRESS a szolgaltatas teljesitésérél - a megbizd, a cimzett
(illetve egyéb jogosult atvevd), valamint a g) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével -
masnak tdjékoztatast nem adhat;

6.8. Az ASZF 6.6. pontjanak alkalmazasaban a megbizéval megegyez6 jogosultsaggal
rendelkez6nek kell tekinteni azt, akit arra a megbizé megjeldl. A 6.5. és 6.7. pontok
tekintetében a megbizéval megegyezb jogosultsaggal rendelkezdnek kell tekinteni azt a
személyt is, aki a csomag egyedi azonositd adatat tavkdzldé berendezés vagy internet utjan
kozli.

6.9. A QUEHENBERGER EXPRESS a zart csomagot felbonthatja, ha

a) a csomagolasa oly mértékben sériilt, hogy a kildemény tartalmdnak megévasa
érdekében a felbontasa indokolt, és felbontas nélklli atcsomagolassal a kuldemény
tartalmanak a megévasa nem biztosithato;

b) a csomag tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt; vagy

c) a postacsomag 6rzési ideje lejart.

6.10. csomag felbontasat két f6s bizottsag végzi (tagjai lehetnek: a QUEHENBERGER
EXPRESS alkalmazottai, tagjai, megbizottai, kbzrem(koddi), és a megtett intézkedéseket
jegyz6kdnyvben rogziti. A felbontas tényét a kildeményre ra kell vezetni, és ha erre
lehetdség van, a felbontasrol, a felbontés okéardl a feladot értesiteni kell,

6.11. A csomagot a dij medfizetésének elmulasztasa esetén a QUEHENBERGER
EXPRESS értékesitheti; harom hoénap 6rzési idd letelte utan a 3.6. pontban foglaltak
alapjan.

6.12. A QUEHENBERGER EXPRESS és a postai kdzrem(koddéi tevékenységet végzé
személyek (szervezetek) megdfeleld§ szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositjak a
csomag szolgéltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagét.

6.13. A QUEHENBERGER EXPRESS és a postai kozrem(ikddsi tevékenységet végzd
személy (szervezet) - a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld6 megkeresés
esetén - koteles a postai kuldeményt, szoveges kozleményt, illetve kozlést atadni vagy
bemutatni az annak megismerésére kulon toérvényben feljogositott szervezeteknek,
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tovabba azok megfigyelését, tarolasat, illetve a kildeménybe, széveges kdzleménybe mas
maodon toérténd beavatkozast lehetdveé tenni.

7. Dijak

7.1. A QUEHENBERGER EXPRESS dijai minden esetben a legujabb érvényes arlista
alapjan kerulnek kiszdmitadsra, és mindig csak az egyes megbizasokra érvényesek.
Amennyiben az ASZF-ben kizart killdemény felvételre keriil, Ggy a QUEHENBERGER
EXPRESS jogosult az igénybe vett szallitmanyozo6 koéltségeinek megbizoéra terhelésére. A
megadott arak nem tartalmazzak az AFA-t, azonban a postai szolgaltatasok esetén a
brutto dij is feltlintetésre kerll az arlistaban.

7.2. A QUEHENBERGER EXPRESS a konkrét fuvardij szamitasanal a kovetkezdk szerint
jar el:

a) a megbizd részérdl torténd helytelen sulymeghatarozas esetén a QUEHENBERGER
EXPRESS sajat mérése alapjan jogosult a fuvardij kiszamitasara,

b) azon csomagok esetében, ahol az 1 m3-re esé fajlagos tdmeg kisebb, mint 200 kg, ott a
térfogatsuly szamitas alapjan hatarozza meg A QUEHENBERGER EXPRESS a fuvardijat;
c) térfogatsuly (kg) = magassag (cm) x hosszusag (cm) x szélesség (cm) / 5000;

d) a raklapon feladott kildemények esetében a ttmeg nagysaganak meghatarozasanal a
raklappal egyutt mérlegelt adatot tekinti A QUEHENBERGER EXPRESS a dijszabas
alapjaul,

e) A QUEHENBERGER EXPRESS a szerz8dés szerinti fuvardijra jogosult Gzemanyag
felarat automatikusan felszamolni, amely nagysaganak megallapitdsahoz a Brent tipusu
kéolaj vilagpiaci arat veszi figyelembe, illetve a felar aktualis mértékét a QUEHENBERGER
EXPRESS honlapjan kdzzéteszi.

7.3. A szolgaltatas dijanak visszatéritése

7.3.1. A QUEHENBERGER EXPRESS a killdemény felvételekor tévesen megallapitott és
beszedett dijat, illetve a nem teljesitett értékndvelt szolgaltatasok dijat - ezen tény
megallapitasat koévetben - a kuldemény feladdjanak visszafizeti, amennyiben a dij
visszafizetése gazdasagosan nem oldhaté meg, a kdvetkezd szallitasnal jovairja.

7.3.2. A QUEHENBERGER EXPRESS a szolgaltatas dijat telies mértékben visszafizeti
abban az esetben, ha:

a) a feladd a szerz6déstdl - a felvétel helyén a kildemény visszakérésével - a tovabbitas
elétt elall (a kiallasi dijat ilyen esetekben is fizetni kell);

b) a QUEHENBERGER EXPRESS nek felr6hatd magatartasa kovetkeztében a kildemény
a rendeltetési helyének elérése nélkil érkezett vissza a feladbhoz, és ezzel a
QUEHENBERGER EXPRESS a szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitette.

7.3.3. AQUEHENBERGER EXPRESS a fizetett dijak egy részét a kdvetkezd esetekben és
keretek kozott fizeti vissza, ha:

a) a tulfizetés a kildemény sulyanak téves megallapitasa alapjan tortént, és a kildeményt
a felad6 vagy cimzett a felszoélalaskor eredeti allapotban és sértetlentil be tudja mutatni,

b) a felad6é a kuldemény cimzését vagy a kért kiilénszolgaltatast a tovabbitas megkezdése
el6tt megvaltoztatja, és az U rendeltetési hely alapjdn vagy a megvaltoztatott
kildnszolgéltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

7.4. Szamlazas, paritas

7.4.1. A QUEHENBERGER EXPRESS szamlait utélag, havonta egy alkalommal,
atutalasos fizetési modra bocsatja ki mindig a megbizé felé.
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7.4.2. Amennyiben egy konkrét szallitas dija meghaladja a 100.000 Ft-ot, ugy A
QUEHENBERGER EXPRESS jogosult elélegszamla benyujtasara, amely a dij 50%-ig
terjedhet.

7.4.3. A fizetés a szamla kidllitasatol szamitott 8 banki munkanapon beliil esedékes.

7.4.4. Késedelmes fizetés esetén 12%-os késedelmi kamat fizetendd.

7.4.5. A QUEHENBERGER EXPRESS - eltérd irasbeli megallapodas hianyaban - minden
altala atvett kildeményt ,szallitas cimzett telephelyéig fizetve" feltétellel tovabbit.

8. A szdllitmanyozasra vonatkozé eltéré szabalyok

8.1. A kildemény atvétele a kisér6 okmanyok alapjan darabszam szerint torténik, az
azokban foglaltak valodisadgéat (suly, érték, tartalom) a QUEHENBERGER EXPRESS az
atvételkor nem ellenérzi. A fuvarozas teljesitéséhez sziikséges hatdsagi szemlézésekhez
megbizé hozzajarulaséat adja.

8.2. Killdemény kézbesitése

A QUEHENBERGER EXPRESS a kuldemény kézbesitését a cimzett, illetve az egyéb
jogosult atvevd részére a 3.5. pontnak megfeleléen teljesiti, az alabbi eltérésekkel:

8.2.1. Sérult kildemény esetén a sérllés tényét az éatvételkor a cimzettnek irasban
haladéktalanul jeleznie kell. A sérllt kildeménnyel kapcsolatban felmeriilt, megallapitott
karokat és hianyokat jegyz6konyvben kell rogziteni és azt haladéktalanul el kell juttatni a
QUEHENBERGER EXPRESS hez. Fenntartasra utalé megjegyzések, un. ,kontroll nélkal",
vagy ,fenntartassal", stb., karigény esetén nem veheték figyelembe.

8.2.2. A QUEHENBERGER EXPRESS az elsé kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén
tovabbi kiszallitast az egyedi megallapodasban foglaltak szerint végez. Ha a kildemény
kézbesitése a cimzett részére nem lehetséges, Ugy annak tovabbi sorsarél a megbizo
dont. Megbizéhoz torténé visszaszallitasa utdn a QUEHENBERGER EXPRESS a
megallapodott dijat, és a visszaszallitas koltségét jogosult szamlazni.

8.2.3. Amennyiben a kuldemény atadasa - a cimzett hibajabdl, illetve aruatvételi rendjébdl
addddéan - 15 percnél hosszabb varakozasi id6 elteltével sem valdésul meg, ugy a
QUEHENBERGER EXPRESS mentestl a megallapodott kézbesitési hataridé aldl.

8.3. Felel6sség, igényérvényesités

8.3.1. A QUEHENBERGER EXPRESS postai szolgaltatasnak nem mindsilé
tevékenységére jelen ASZF 4. pontja nem vonatkozik. A QUEHENBERGER EXPRESS
feleléssége ezekben az esetekben az 1.2.2. és az 1.2.3. pontban emlitett
hattérjogszabalyok, valamint a felek kozti megéllapodasban foglaltak szerint alakul.

8.3.2. A szallitmanyozasi szolgaltatdsokkal kapcsolatban tamaszthatd igények egy év alatt
elévilnek. Az elévilés kezdd id6pontja az az idépont, amikor a kildeményt a fuvarozénak
at kellett adni, ha pedig atadtak, az az idépont, amikor a kildemény kiszolgaltatasanak
idépontja, illetbleg az az idépont, amikor a kildeményt ki kellett volna szolgaltatni.

8.3.3. A QUEHENBERGER EXPRESS tevékenységének végzése soran postai
kézrem(ikddét vehet igénybe, aki a tevékenységéért a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felel a QUEHENBERGER EXPRESS felé.
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