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VALLALATI POLITIKA

A mindségre, biztonsagra, kornyezetvédelemre,
informacidbiztonsagra, valamint a cselekvési alapelvekre és a
kuldetésnyilatkozatra vonatkoz6 vallalati politika
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A fels6 vezetés a vallalkozéi gondolkodas és cselekvés elemi alapjaként hatarozta meg és
dokumentalta az AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GmbH-ra (és annak ©sszes
kapcsolt vallalkozasara) vonatkozé minéségi, biztonsagi, kornyezetvédelmi és
informaciobiztonsagi politikat.

Szilard iranyitasi rendszer nélkul elképzelhetetlen a mindségi, biztonsagi, koérnyezeti és
informaciobiztonsagi kdvetelményeknek megfeleld szolgaltatasok nyujtasa.

Ezért biztositjuk azt, hogy az AQG véllalati politika:

a szervezet céljdhoz és kontextusahoz illik, és tamogatja a stratégiai irAnyokat,
kotelezettséget tartalmaz a jogi €s mas kdvetelményekhez és IMS (mindség, biztonsag,
kornyezet) irdnyitasi rendszerink allandé javitdsahoz és hatékonysagahoz,

keret biztositasa a mindségi, biztonsagi, kdrnyezeti és informaciobiztonsagi célok
meghatarozasahoz és értekeléséhez

a vallalatnal dokumentalt informéacidként all rendelkezésre, ismertté lett téve, megértve és
alkalmazva lesz,

folyamatos alkalmasséagara ki lesz értékelve,

a dolgozék szamara Intraneten és

a nyilvanossag szamara Interneten keresztil hozzaférhetd.
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A meghatarozaskor az alabbi pontokat vesszik figyelembe:

Kotelezettség az allando javitashoz,

kotelezettség és felel6sség a munkavallalok fizikai biztonsaganak garantalasa érdekében
kotelezettség és feleldsség a munkavallalok egészségének védelme irant a munkavédelmi
el6irasoknak megfeleléen.

a dolgozok tovabbfejlesztése,

kils6 érdekelt felek kdvetelményei és elvarasai,

kotelezettség a termékbiztonsag €s a termékintegritas irant

kotelezettség az érvényes térvények betartasahoz,

kotelezettség a kornyezet védelmére és a kdrnyezeti szennyezés elkerilésére, valamint
kotelezettség a teljesitésre,

kotelezettség a tartos fenntarthatésag érdekében,

felel6sség a tarsadalmi sztenderdekkel szemben,

az informacidbiztonsag szavatolasanak kotelezettsége

rendszeres ellenérzés aktualis allapotra

A véllalati politika alkalmazasakor

betartjuk a DIN EN ISO 9001, 14001, 45001, 27001 szabvanyok kdvetelményeit, valamint
mas iparagi szabvanyok (pl. GDP Transport, SQAS, TAPA TSR 1, TAPA FSR A+, GMP
FSA stb.) kbvetelIményeit, amelyek alapjat képezik iranyitasi rendszertinknek.

tartsuk be az dsszes tovabbi elbirast, rendeletek és dokumentumot valamint a tobbi
vonatkozo6 koévetelményt élelmiszerek, tApok és gydgyszerészeti termékek biztonsagahoz,
elkotelezettek vagyunk az OCS program irdnt - (OCS - Operation Clean Sweep) és tagként
szerepeliink

torekedjink az 6koldgiai, tarsadalmi és tartos fenntarthatésag vonatkozasaban arra a
felel6sségre, mely iranyitasi rendszertinkben van definialva.
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A vallalatvezet6ség kotelezi magat és mindent elkovet annak érdekében, hogy az
alabbi vallalati politikai alapelvek folyamatosan alkalmazva és kiértékelve legyenek:

1 Ugyfelek és partnerek

Az ugyfelek igényeit és elvarasait a szervezet folyamatorientalt iranyultsaganak
megfelel6en folyamatosan elemezzik és rendszeresen értékeljuk. Célunk, hogy
alapos kockézatértékelések, gondos tervezés és szolgaltatdsaink és megoldasaink
megbizhato, biztonsagos megvaldsitasa révén tartésan noveljuk az tgyfelek
elégedettségét, és partneri, hosszu tavu kapcsolatot épitstnk ki tigyfeleinkkel.

Szallitéinkkal és nemzetk6zi partnereinkkel valo sikeres egyuttmikodésink teszi
azt szamunkra lehetévé, hogy megbizasainkat kompetensen és megbizhatdan
tudjuk lebonyolitani.

2 Folyamatorientacio és -fejlesztés
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Véllalatunk fontos célja a szervezet folyamatorientalt kialakitasa altal az iranyitasi
rendszer allandé fejlesztése és javitasa vonatkozasaban annak hatékonysagara és
hathatésagara torekedés.

Hosszu tavon a vallalat jov6je a gazdasagi teljesitoképesség, mindség,

controlling, folyamataink és szolgéltatdsaink allandé javitasa altal van biztositva,
valamint BBS- iranyelveink és tovabbi bévilésunk kovetkeztében.
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3 Jovékép
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Csaladi tulajdonban lévdé logisztikai vallalkozasként célunk, hogy Uzleti
terlleteinken Kozép- és Kelet-Eurépaban vezeté poziciét szerezziink.

Csaladi vallalkozas: Harom generacié o6ta a hosszu tavua gondolkodas, a
rugalmassag és a csapatszellem jellemzi vallalkozasunkat. Egyedi megoldasok
a merev struktirdk helyett — ez kulonboztet meg minket az anonim
nagyvallalatoktol.

Vezeté pozicié: Vilhgos novekedési stratégidval rendelkeziink, és a legjobb
logisztikai szolgaltatok kozé szeretnénk tartozni. A méret és a siker nem 6ncéld,
hanem fenntarthato jévénket biztositja.

Kb6zép- és Kelet-Eurdépa: A német nyelvteriileten és Kelet-Eurépaban néttiink
fel, és szilard gyokerekkel rendelkezink ezekben a régidokban. Ezt a
szakeértelmet felhasznaljuk piaci pozicionk bévitésére.

4 Vezérelvek

&
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Vezérelveink képezik mindennapi tevékenységunk alapjat: Minden munkatarsunk
ugyanazon magas szinvonall elvek szerint jar el — egymas kozott, valamint
ugyfeleinkkel és partnereinkkel szemben egyarant.

A vezérelvek el6segitik az erés osszetartast, bizalmat teremtenek és alapozzak
meg a hosszu tavu Uzleti kapcsolatokat.

Mindannyian felelésséget vallalunk a vallalatunk szellemiségének megfeleld,
bizalomra épiilé, jovéorientalt és eréforras-kimélé magatartasért.

Ez az alapelv hatdrozza meg cselekedeteinket...
A vallalaton beliili egytittmiik6dés:
Mi egy modern vallalati kultirat képviselink egy vonzé munkakérnyezetben,
kivalo kilatasokkal.
Az ligyfelekkel és partnereinkkel valo egyiittmiik6des:
Mi a megbizhatésag, személyes elkoOtelezettség €és a legmagasabb
mindéség mellett allunk.
A tarsadalom és a kdrnyezet irant:
Aktivan hozzajarulunk a koérnyezetvédelemhez, vallaljuk tarsadalmi
felel6sségiinket, és gondosan betartjuk a térvényeket és a belsé szabalyokat.
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5 Ertékeink

ﬁ‘jﬁ: 7 Ertékeink iranyitjdk mindennapi tevékenységinket — ma és holnap:

FENNTARTHATO:

Csaladi vallalkozas vagyunk, amely generaciok 6ta hosszu tavra gondolkodik
és cselekszik.

Tevékenyseglink kornyezetre, tarsadalomra és gazdasagra gyakorolt hatasat
gondosan és felel6sségteljesen mérlegeljiik.

Tisztességes  munkakorulményeket  és  munkatarsaink  folyamatos
tovabbképzését tartjuk szem elbtt.

ERTEKELO:

Tisztelettel és méltAnyosan banunk egymassal.

Bizunk egymasban.

Elismerjuk a teljesitményt.

Munkatarsainknak 6szinte, konstruktiv visszajelzést adunk.

MEGBIiZHATO:

Ugyfeleink, partnereink és munkatarsaink megbizhatnak benniink.

Betartjuk, amit igérink.

A mindségi vezets szerep a célunk.

RUGALMAS:

Mindig a legjobb megoldast keressuk Ugyfeleink szamara.

Tualmutatunk a szokasos kereteken.

Gyorsan hozunk dontéseket.

ELKOTELEZETT:

Véllalkozoi szellemet képviselink minden szinten.

Osztonodzzilk a sajat kezdeményezéseket és az innovaciot.

Nem elégszink meg a status quo-val, hanem folyamatosan toéreksziink a
fejlédésre.

NYITOTT:

Egyértelmien és kbzvetlenul kommunikélunk.

A problémakat nyiltan megbeszéljuk.

Nalunk mindenki elmondhatja a véleményét.
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6 Célkitlizések és értékelés

©

A kozponti vallalati politika (IMS- minéség, biztonsag, kérnyezet) és célkitiizéseink
vilhgosan vannak meghatarozva és definialva. A pillanatnyi kovetelményeknek
megfeleléen ezek konkrét és mérhet6 elbfeltételekké lesznek felbontva, és ezeket a
vezetdseg felugyelni fogja.

Az iranyitasi rendszernek a vallalatvezetéség altali éves kiértékelésérdl a
konywvizsgaloi jelentések és a KPI- jelentések alapjan, stb., a vezet6ség altali
felllvizsgalatok biztositjak a rendszer megfeleléségét, hatékonysagat és allando
javitasat. Igény esetén naprakésszé lesz téve, és az 0sszes dolgozd szamara
hozzaférhetévé lesz téve.

7 Alkalmazott

=ije
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Mint szolgaltatd vallalat nagyon jol tudjuk, hogy mekkora jelentésége van a képzett
dolgozdéknak. Csak motivalt és tanulni vagyé dolgozok nyujtanak garanciat a
magas mindéséghez!
Az 0sszes dolgozé allandé mindsitése, kompetenciaja és tovabbképzése lesz
eldbmozditva és megkovetelve.
Kotelez6 vallalati politikankat az 6sszes dolgozénk tudomasara juttatjuk. Ezt az
Intraneten, megrendezett betanitasokon hozzuk nyilvanossagra annak érdekében,
hogy a minéséggel, biztonsaggal és kornyezettel kapcsolatos felelésségtudatunkat
elémozditsuk.
Felelésséget vallalunk dolgozdinkért. Ezeket a vezérelveket soha nem veszitjik
szem el6l az 6sszes dontésiink meghozatalakor. Az ember és az élet védelme a mi
legnagyobb prioritasunk.
Célokat tiiziink ki a munkavédelem megjavitasa érdekében.
Tisztességes munkakorilményeket biztositunk.
Gondoskodunk arrél, hogy a munkahely és a munkakornyezet dolgozdink
fizikai érintetlenségét és egészségét garantélja.
Kotelezettséget véllalunk a konzultaciéra (szakember Altal végzett
tanacsadasra), valamint arra, hogy a foglalkoztatottak, ill. azok képviselbi részt
vehessenek rajta.
Megallapitjuk a veszélyeztetettséget, ertékeljik az azonositott kockazatokat és
veszélyeket, valamint meghatarozott intézkedési hierarchia mentén korrekcios
€s javitast szolgal6 intézkedéseket vezetink be.
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8 Tarsadalmi sztenderdeket
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Kotelezettséget vallalunk azért, hogy betartsuk a tarsadalmi sztenderdeket:

A nemre és szarmazasra valo tekintet nélkil kinaljuk az azonos tarsadalmi és
Jjogi lehetéségeket.

Nem tdriink semmilyen diszkriminiciét az alkalmazasi viszonyoknal,
alkalmazasoknal, kartéritéseknél, tovabbfejlesztéseknél és felmondasoknal.

Az igazsagos fizetés mellett szallunk sikra. Semmilyen fizetés nem
alacsonyabb, mint az alkalmazandoé térvényes minimum.

Az dsszes dolgozét tisztelettel és méltésaggal kezeljik, fiiggetlendl koruktdl,
nemUktél, csaladi allapotuktol, politikai hovatartozasuktol, nemzetisegliktél
vagy fajtajuktdl, korlatozottsdguktol, szexudlis bedllitottsaguktol, valamint
vallasuktol, és nem tdriink semmilyen megkdilénbdztetest.

Respektaljuk dolgozdink egyesulés szabadsagat, és ahhoz val6 jogukat, hogy
képviselbiket szabadon valaszthassak meg.

Kotelezettséget vallalunk hogy az alabbi Gzleti, etikai alapelvekhez:

A mi alapveté alapelviink a hibatlan viselkedés és fair Uzleti eljaras.

Nem engedjik meg vevilinkkel vagy mas partnereinkkel szembeni biztositékok
vagy elénydk igéretét (pl. megvesztegetést).

Kijelentjuk, hogy korlatlanul harcolunk a korrupcio ellen, és nem fogadunk el
semmilyen térvényellenes tevékenységet.
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9 Kornyezet és fenntarthatésag

Mint egy kbzepes méret(, a tulajdonos altal vezetett logisztikai vallalat, nem csupan
% vevlink termékeiért vallalunk felelésséget, hanem ezek termékeinek fenntarthato,

koérnyezettudatos szallitasaért is. Cselekedeteink kérnyezetre, tarsadalomra és

gazdasagra gyakorolt hatasat gondosan és felel6sségteljesen mérlegeljuk.

Ezért tartjuk koételezettséglinknek jarmiiparkunk karos anyag kibocsatasatol
mentes kialakitasat.

A teherautdk vezetési- és futasi teljesitményének célzott felllvizsgalata tovabb
csokkenti a kérnyezeti terhelést.

Alternativ széllitbeszk6zoket hasznalunk, és kiszolgaljuk magunkat a sinen
tértené szaéllitas infrastrukturéaja teriiletén. Faradozunk egy optimalis
rakomanykihasznaltsdg megvaldsitasaért, és a minimalisra szandékozunk
csokkenteni a teherautok Uresjaratait.

Csak olyan alvallalkozé szallitvallalatokat alkalmazunk, amelyek megfelelnek
a szabvanyainknak

% Tudataban vagyunk a kornyezettel kapcsolatos felelésségiinknek, és ezért
megteszink mindent az aktiv és megel6zd kérnyezetvédelem érdekében.

Uzemek: A jarmipark javitdsénal és karbantartaséanal keletkezd
hulladéktermékek szétvalasztva lesznek &sszegydjtve, és ujrahasznositasra
vagy ellenérzott megsemmisitésre el lesznek szallitva.
Szemétbe térténd kidobas: Az Operation Clean Sweep® (OCS) programban
valo részvétellel és a megtett intézkedésekkel elkdteleztik magunkat amellett,
hogy nagymeértékben megakadalyozzuk a mianyaggranulatumok elvesztését
€s a kornyezetbe jutdsat. Ebben az dsszefliggésben éves hulladékmérleget
kell késziteni.
Energia: Amennyiben ez szamunkra lehetséges, telephelyeink U] épitése
sorén, illetve felujitasok, ill. szanalasok alkalméaval figyelembe fogjuk venni az
atallast a megujulé energidkra, ezt felvesszilk gondolataink kozé, és
amennyiben ez gazdasagilag megengedett esz szamunkra, ezeket figyelembe
fogjuk venni.
Ahol lehetséges, Uuzemi létesitményeinkre fotovoltaikus rendszereket
telepitlink.
Eves fenntarthatosagi jelentés készil (az aktudlis adatok szerint), amely
tartalmazza a CO2-mérleget is, weboldalunkrdl letélthetd.
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10 Biztonsagi szint és termékbiztonsag

A szallitasi és logisztikai terlileten a magas biztonséagi szint elérése, valamint a
termékbiztonsag biztositasa érdekében a teljes szallitasi lancban célzott

jg intézkedéseket hajtunk végre a kulonb6zé TAPA-szabvanyok alapjan. Célunk a
kockazatok minimalizalasa, a reklamaciok lehetd legnagyobb mértéki elkertlése és
a vevoli elégedettség tartos biztositasa.

11 Informacidbiztonsag

Szolgaltato véllalatként szamos informéaciot kezelink magas rendelkezésre allasi,
titoktartasi és integritasi elvarasok mellett, és azok védelme az ugyfeleinkkel és
@ partnereinkkel folytatott bizalmi egyuttmikoédés elengedhetetlen eleme. A jogi
kovetelmények és a szerz6déses kotelezettségek mellett mindenekelétt sajat
elvarasunk, hogy az informaciobiztonsdg munkamddszeriink szerves részévé valjon.

12 Alkalmazéas és hatékonysag

Az IMS-rendszer alkalmazaséanak biztositasa érdekében a vezetéség felelésoket
jelolt ki a vallalaton belil. Ezeket a személyeket — a meghatarozott és elbirt
v~ — feladatkorikon belil — megbiztak és felhatalmaztak a folyamatok és a rendszer
— betartasanak és hatékonysaganak ellenérzésére, valamint arra, hogy
meghatarozott id6kozonként és kulonleges esetekben kozvetlenul a
vallalatvezetésnek jelentsenek errdl.

13 Rendeletek és jogszabalyok

Kotelességuinknek tekintjik, hogy megfeleljink az 06sszes vonatkoz6 jogi és
@ szabalyozasi kovetelménynek, rendeletnek és torvénynek, valamint a belsé és az
ugyfelekkel kapcsolatos el6irasoknak.

14 Erdekelt felek (stakeholder)

_ . Nyilt parbeszédre toreksziink az Osszes erdekelt, kontextusaban a vallalathoz
rﬁl".'ﬂq'p tartozo kiils6 korokkel (pl. vevék, szomszédok, hatésagok, szovetségek, stb.). A mi
h vallalati politikank a weboldalunkon hivatalosan lesz rendelkezésre bocsatva

letoltéshez.
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Az AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GmbH vallalati (IMS) politikdjat a vezetéség
hatarozza meg és kezeli. Igy az az egész vallalati diviziora vonatkozik, és a tarsasag
minden szintjén kotelezé. Minden alkalmazott minéségi felelésséget visel az altala végzett
tevékenységekért és felelés a megfeleld informaciobiztonsag fenntartasaért.

A vallalat vezetése kotelezd érvényilen hatalyba Iépteti a vallalati politika ezen valtozatat.

Az eredeti alairassal ellatott jovahagyas német
véltozatban kerdlt kiallitdsra és minden nyelvi valtozatra

StralBwalchen 24.06.2025 érvényes.

Telepllés/datum CEO alairasa

AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GMBH ®m Gewerbegebiet Nord 5, 5204 Strasswalchen, Austria

Phone: +43 50145 0 m www.quehenberger.com ® office@quehenberger.com

Headquarter: Strasswalchen, Osterreich m Managing Director: Christian Firstaller, Rodolphe Schoettel, Jochen Geis, Hans-Wolfgang Geis
Commercial Register No.: FN 327236f m Commercial Court of Registration: Landes- und Handelsgericht Salzburg ®m VAT-No.: ATU64973666
Bank Account: Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG ® Bank Account No.: 2699981 m Bank Code: 34000

IBAN: AT48 3400 0000 0269 9981 m BIC: RZOOAT2L

Our company is certified according to ISO 9001, 14001, 45001 and in some areas according to ISO 27001, GDP Transport, SQAS and AEO.
All information about data protection can be found at: https://www.quehenberger.com/en/privacy-statement/
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Friederike Zagler (Head of Corporate QSE

Készilt: 2018-05-28 Elektronikusan alairva

Management)
Joévahagyva: 2025-06-24 Christian Furstaller (CEO) Elektronikusan alairva
Ellendrizve: 2025-06-24 Friederike Zagler (Head of Corporate QSE Elektronikusan alairva
Management)
Ellendrizve: 2025-06-24 Dorothea Blaschun (Quality Administrator) Elektronikusan alairva
Médositva: Erich Auer (Quality Manager) )
Elektronikusan alairva
Valtozat: 2025-06-24
Titkosséagi fokozat X Bels6 X Public [] Bizalmas [] Szigortan bizalmas
MODOSITASOK
Datum: Maodositasok:

2018-05-28 ' A 2. oldalon a BS OHSAS 18001 szabvanyt felvaltotta az ISO 45001
szabvany. A 3. oldalra a munkavédelmet érintd tartalmi véltoztatasok
kerltek be.

2020-06-12 @ A 2. oldalon az adott iparagra vonatkoz6 szabvanyok talalhatok. 5. oldal az
alvéllalkozé szallitovallalatok

2023-08-21 = A dokumentumba bekeriltek az ISO 27001 szempontjai, €s megvaltozott az
elrendezeés.

2025-01-07 A kibocsatasi doboz hozza lett adva. A dokumentum kibévilt az OCS
programban valé részvétellel.

2025-05-27  Usvojena je izjava o misiji Geis Grupe. Posebno poglavlje posvecéeno je viziji
I vrijednostima.

Zbog spajanja tvrtke Sequrity GmbH s tvrtkom AQG, uloga gde Zagler u
odjelu za izdavanje dozvola se promijenila.

2025-06-24 3. oldalon tartalmi modositas a munkavédelemnél, valamint TAPA
hozzaadasa
1. pont: Tartalmi médositas.

10. pont: Tartalmi modositas a TAPA (biztonsagi szint) hozzaadasaval.
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