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POLITYKA PRZEDSIEBIORSTWA

Polityka przedsiebiorstwa w zakresie jakosci, bezpieczenstwa,
ochrony srodowiska, bezpieczenstwa informacji, a takze zasad
dziatania i misji firmy
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Kadra kierownicza wyzszego szczebla okreslita i udokumentowata polityke w zakresie
jakosci, bezpieczenstwa, ochrony srodowiska i bezpieczenstwa informacji obowigzujgcg w
AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GmbH (wraz z jej wszystkimi spotkami
powigzanymi) jako elementarng podstawe przedsiebiorczego myslenia i dziatania.

Swiadczenie ustug spetniajgcych standardy jakosci, bezpieczenstwa, ochrony $rodowiska i
bezpieczenstwa informacji nie jest mozliwe bez zréwnowazonego systemu zarzgdzania.

W zwiagzku z tym dbamy o to, aby polityka przedsiebiorstwa AQG:

byta odpowiednia do celu i kontekstu organizacji oraz wspierata kierunek strategiczny,
obejmowata zobowigzanie do przestrzegania wymogdw prawnych i innych oraz do statego
doskonalenia skutecznosci naszego zintegrowanego systemu zarzgdzania (ZSZ),
zapewniata ramy dla ustalania i oceny celow w zakresie jakosci, bezpieczenstwa, ochrony
Srodowiska i bezpieczenstwa informaciji,

byta dostepna w firmie w formie udokumentowanej informacji, a takze byta znana,
rozumiana i stosowana,

byta oceniana pod katem ciggtej adekwatnosci,

byta dostepna dla pracownikéw za posrednictwem intranetu oraz

publicznie za posrednictwem Internetu.
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Przy jej definiowaniu uwzgledniamy nastepujace punkty:

zobowigzanie do ciggtego doskonalenia,

zobowigzanie i odpowiedzialnos¢ za zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego pracownikéw
zobowigzanie i odpowiedzialnoS¢ za ochrone zdrowia pracownikow zgodnie z wymogami
bezpieczenstwa i higieny pracy.

dalszy rozwoj pracownikow,

wymogi i oczekiwania zewnetrznych zainteresowanych stron,

zobowigzanie do zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci produktow

zobowigzanie do przestrzegania obowigzujgcych przepisow,

zobowigzanie do ochrony srodowiska i zapobiegania jego zanieczyszczeniu, jak réwniez
zobowigzanie do realizacji dziatan w tym zakresie,

Zaangazowanie w zrownowazony rozwoj,

odpowiedzialnos¢ za standardy spoteczne,

zobowigzanie do zapewnienia bezpieczenhstwa informacji,

regularne przeprowadzanie kontroli pod kagtem aktualnosci.

Podczas wdrazania naszej polityki przedsigbiorstwa:

przestrzegamy wymagan norm DIN EN ISO 9001, 14001, 45001, 27001 oraz wymagan
innych norm branzowych (takich jak GDP Transport, SQAS, TAPA TSR 1, TAPA FSR A+,
GMP FSA itp.) w aktualnie obowigzujgcych wersjach, ktére stanowig podstawe naszego
systemu zarzgdzania.

przestrzegamy wszystkich przepiséw prawa, rozporzgdzen i wymogoéw, a takze innych
istotnych wymogow, w tym dotyczgcych bezpieczehstwa zywnosci, pasz i produktow
farmaceutycznych;

Jestesmy zaangazowani w program OCS - (OCS - Operation Clean Sweep) i jestesmy
wymienieni jako cztonek

kierujemy sie ekologiczng, spoteczng i zrownowazong odpowiedzialnoscia, ktora jest
zdefiniowana w naszym systemie zarzgdzania.
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Kierownictwo zobowigzuje sie do stalego wdrazania i oceny nastepujacych zasad
polityki przedsiebiorstwa oraz angazuje sie w realizacje tego procesu:

1 Kliencii partnerzy

Wymagania i potrzeby klientow sg stale analizowane i regularnie oceniane zgodnie z
procesowym podejsciem organizacji. Celem jest trwate zwiekszenie zadowolenia
klientow poprzez rzetelng ocene ryzyka, staranne planowanie oraz niezawodng i
bezpieczng realizacje naszych ustug i rozwigzan, a takze budowanie partnerskich,
dtugotrwatych relacji z naszymi klientami.

Udana wspotpraca z naszymi dostawcami i miedzynarodowymi partnerami
umozliwia nam realizacje zamdwien w sposob kompetentny i niezawodny.

2 Orientacja na procesy i ich usprawnianie
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Kluczowym celem naszej firmy jest dgzenie do ciggtego rozwoju i usprawnianie
systemu zarzgdzania pod wzgledem jego skutecznosci i efektywnosci poprzez
zorientowanie organizacji na procesy.

W dtuzszej perspektywie przysztos¢ firmy jest zabezpieczona poprzez mozliwosci

gospodarcze, jakos¢, kontroling, ciagte doskonalenie naszych procesow i ustug,
a takze prewencyjnie poprzez wytyczne BBS i dalszg ekspansje.
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3 Wizja

Jako rodzinna firma logistyczna chcemy osiggna¢ pozycje lidera w naszych
obszarach dziatalnosci w Europie Srodkowej i Wschodnie;j.

Firma rodzinna: Od frzech pokolen naszg firme charakteryzuje dtugofalowe
myslenie, elastycznos¢ i duch zespotowy. Indywidualne rozwigzania zamiast
sztywnych struktur — to odréznia nas od anonimowych wielkich koncernéw.

Pozycja lidera: Mamy jasng strategie rozwoju i chcemy by¢ najlepszym
dostawcg ustug logistycznych. WielkoS¢ i sukces nie sg dla nas celem samym w
sobie, ale zapewniajg nam trwatg przysztoSc.

Europa Srodkowa i Wschodnia: RozwineliSmy sie w regionie
niemieckojezycznym i Europie Wschodniej i jesteSmy mocno zakorzenieni w
tych regionach. Wykorzystujemy te wiedze do umacniania naszej pozycji
rynkowej.

4 Misja

&
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Nasza misja stanowi podstawe naszych codziennych dziatan: wszyscy pracownicy
postepujg zgodnie z tymi samymi wysokimi standardami — zaréwno w kontaktach
miedzy soba, jak i z klientami oraz partnerami.

Misja promuje silng wspoélprace, buduje =zaufanie i stanowi podstawe
dtugotrwatych relacji biznesowych.

Kazdy z nas bierze odpowiedzialnos¢ za dziatania oparte na zaufaniu,
zorientowane na przyszios¢ i oszczedzajace zasoby, zgodnie z duchem naszej
firmy.

Te zasady przewodnie determinujg nasze dziatania...
W relacjach wewnatrz firmy:
Wyznajemy nowoczesng kulture przedsiebiorczo$ci w atrakcyjnym
srodowisku pracy z doskonatymi perspektywami.
W relacjach z klientami i partnerami:
Stawiamy na niezawodnosé, osobiste zaangazowanie i najwyzszg jakosSé.
Wobec spoteczenstwa i Srodowiska:
Aktywnie przyczyniamy sie do ochrony Srodowiska, przyjmujemy
odpowiedzialnos¢ spofeczng i starannie przestrzegamy przepiséw prawa
oraz wewnetrznych zasad.
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5 Wartosci

ﬁ‘jﬁ: Y Nasze wartosci kierujg naszymi codziennymi dzialaniami — dzis i jutro:

TRWALOSC:

JesteSmy firmg rodzinng, ktéra mysSli i dziata dtugofalowo — od pokolen.
Starannie i odpowiedzialnie rozwazamy wptyw naszych dziatan na srodowisko,
spofeczenstwo i gospodarke.

Stawiamy na uczciwe warunki pracy i ciggte doskonalenie zawodowe naszych
pracownikow.

SZACUNEK:

Traktujemy sie nawzajem z szacunkiem | uczciwoscig.

Ufamy sobie nawzajem.

Doceniamy osiggniecia.

Naszym pracownikom udzielamy szczerych i konstruktywnych informacji
zwrotnych.

NIEZAWODNOSC:

Klienci, partnerzy i pracownicy mogg na nas polegac.

Dotrzymujemy obietnic.

Naszym celem jest bycie liderem w zakresie jakoSci.

ELASTYCZNOSC:

Zawsze dgzymy do najlepszego rozwigzania dla naszych klientow.

Myslimy nieszablonowo.

Szybko podejmujemy decyzje.

ZAANGAZOWANI:

Przedsiebiorczo$c jest dla nas wazna na wszystkich poziomach.

Wspieramy inicjatywe wtasng i innowacyjnosc.

Nie zadowalamy sie status quo, ale nieustannie dgzymy do poprawy.
OTWARCI:

Komunikujemy sie jasno i bezposrednio.

Problemy omawiamy otwarcie.

U nas kazdy moze wyrazi¢ swojg opinie.
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6 Celeiocena

@

Centralna polityka przedsiebiorstwa (ZSZ) i cele sg jasno ustalone i zdefiniowane.
Zgodnie z aktualnymi wymogami, cele te sg podzielone na konkretne i wymierne
zatozenia oraz monitorowane przez kadre kierownicza.

Coroczna ocena systemu zarzadzania przez kierownictwo na podstawie raportéw
z audytow i raportow KPI itp. w formie przegladu zarzadzania zapewnia
adekwatnos¢, skutecznos¢ i ciggte usprawnianie systemu. W razie potrzeby jest
ona aktualizowana i udostepniana wszystkim pracownikom.

7 Pracownicy
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Jako firma ustugowa doskonale wiemy, jak wazni sg wykwalifikowani pracownicy.
Tylko zmotywowani i ksztatcacy sie pracownicy sg gwarancjg wysokiej jakosci!

Zachecamy wszystkich pracownikow do ciggtego podnoszenia kwalifikacji,
kompetencji i doskonalenia zawodowego oraz wymagamy podejmowania dziatan
w tym kierunku.
Zwracamy uwage wszystkich pracownikbw na naszg wigzaca polityke
przedsigbiorstwa. Publikujemy jg w intranecie, a takze organizujemy szkolenia
promujace poczucie odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo, srodowisko i
bezpieczenstwo informacji.
Bierzemy odpowiedzialnos¢ za naszych pracownikéw. Ta mys| przewodnia
przyswieca nam jako firmie podczas podejmowania wszystkich naszych decyz;ji.
Ochrona ludzi i zycia jest naszym najwyzszym priorytetem.
Wyznaczamy cele w zakresie poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy.
Stawiamy na uczciwe warunki pracy.
Dbamy o to, aby miejsce i Srodowisko pracy zapewniaty naszym pracownikom
integralno$c fizyczng i zdrowie.
Zobowigzujemy sie do konsultacji (porad ekspertdw) i udziatu pracownikéw lub
ich przedstawicieli.
W zwigzku z tym przeprowadzamy identyfikacje zagrozen i oceniamy
zidentyfikowane ryzyka oraz zagrozenia w celu zainicjowania dziatan zgodnie z
okreslong hierarchig Srodkow majgcych na celu poprawe lub usprawnienie.
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8 Standardy spoteczne
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Zobowigzujemy sie do przestrzegania standardéw spotecznych:

bez wzgledu na pte¢ czy pochodzenie oferujemy takie same mozliwoSci
spofeczne i prawne.

Nie tolerujemy dyskryminacji w zatrudnianiu, wynagradzaniu, awansowaniu i
rozwigzywaniu umow o prace.

Opowiadamy sie za sprawiedliwg ptacg. Zadne wynagrodzenie nie jest nizsze
niz obowigzujgce ustawowe minimum.

Traktujemy wszystkich pracownikow z szacunkiem i godnoscig niezaleznie od
wieku, pfci, stanu cywilnego, przynaleznoSci politycznej, narodowoSci, rasy,
niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej i religii oraz nie tolerujemy
dyskryminaciji.

Szanujemy wolno$¢ zrzeszania sie naszych pracownikéw i ich prawo do
swobodnego wyboru swoich przedstawicieli.

Zobowigzujemy sie do przestrzegania nastepujgcych zasad etyki biznesowej:

Naszg niezbywalng zasadg jest nienaganne zachowanie | uczciwe
postepowanie w biznesie.

Zabraniamy sktadania obietnic lub przyznawania korzysci (np. tapowek)
klientom lub innym partnerom.

Jestesmy w petni zaangazowani w walke z korupcjg i nie akceptujemy zadnych
dziatan niezgodnych z prawem.
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9 Srodowisko i zréwnowazony rozwoj

7
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Jako $redniej wielkosci firma logistyczna zarzgdzana przez witasciciela ponosimy
odpowiedzialnos¢ nie tylko za produkty naszych klientow, ale takze za
zréownowazony, przyjazny dla srodowiska transport tych produktéw. Starannie i
odpowiedzialnie rozwazamy wptyw naszych dziatan na srodowisko, spoteczenstwo i
gospodarke.
Dlatego wyposazenie naszej floty w niskoemisyjne pojazdy jest dla nas
obowigzkowe.
Ukierunkowany monitoring wydajnoSci i przebiegu samochodow ciezarowych
dodatkowo zmniejsza wptyw na Srodowisko.
Uzywamy alternatywnych $rodkdéw transportu i korzystamy z infrastruktury
kolejowej. Dgzymy do optymalizacji wykorzystania przestrzeni tadunkowej i
minimalizacji pustych przejazdéw samochodow ciezarowych.
Zatrudniamy wytgcznie podwykonawcow, ktorzy spetniajg nasze standardy.

Jestesmy Swiadomi naszej odpowiedzialnosci za sSrodowisko, dlatego
angazujemy sie w jego aktywng i prewencyjng ochrone.

Warsztaty: Produkty odpadowe powstajgce podczas napraw i konserwacji floty
pojazdéw sg zbierane oddzielnie | przekazywane do recyklingu Ilub
kontrolowanej utylizaciji.

Utylizacja: Uczestniczgc w programie Operation Clean Sweep® (OCS) i
podejmowanych dziataniach, zobowigzujemy sie w duzej mierze zapobiegac
utracie plastikowych granulek i ich uwalnianiu do srodowiska. W zwigzku z tym
sporzgdzany jest rowniez roczny bilans odpadow.

Energia: W miare mozliwosci w przypadku nowych budynkéw i/lub
renowacji/remontéw naszych lokalizacji bedziemy wprowadzac¢ zmiany majgce
na celu przejscie na odnawialne zrodta energii i uwzgledniac je, jesli bedg one
ekonomicznie uzasadnione.

Tam, gdzie jest to mozliwe, instalujemy systemy fotowoltaiczne na terenie
naszych obiektow zaktadowych.

Udostepniany jest roczny raport zrownowazonego rozwoju (zgodnie z
aktualnymi wytycznymi), w tym bilans CO2, ktéry mozna pobrac¢ z naszej strony
internetowe.
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10 Poziom bezpieczenstwa i bezpieczenstwo produktu

&
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W celu osiggniecia wysokiego poziomu bezpieczeninstwa w transporcie i logistyce
oraz zapewnienia bezpieczenstwa produktéw w catym fancuchu dostaw, wdrazane
sg ukierunkowane dziatania oparte na réznych standardach TAPA. Celem jest
minimalizacja ryzyka, unikniecie reklamacji w jak najwiekszym stopniu oraz
zapewnienie trwatej satysfakgciji klientow.

11 Bezpieczenstwo informacji

Jako firma ustugowa przetwarzamy wiele informacji o wysokich wymogach w
odniesieniu do dostepnosci, poufnosci i integralnosci, ktérych ochrona jest
niezbednym elementem opartej na zaufaniu wspoétpracy z naszymi klientami i
partnerami. Poza wymogami prawnymi i zobowigzaniami wynikajgcymi z tytutu
umowy, to przede wszystkim nasze wiasne wymogi sprawiajg, ze bezpieczenstwo
informacji staje sie systemowym aspektem naszego sposobu pracy.

12 Zastosowanie i skutecznos¢é

W celu zapewnienia stosowania systemu IMS kierownictwo wyznaczyto w
przedsiebiorstwie osoby odpowiedzialne. Osoby te sg zobowigzane i upowaznione —
w ramach przewidzianego i okreslonego zakresu obowigzkéw — do monitorowania
przestrzegania i skutecznosci procesow oraz systemu, a takze do sktadania
bezposrednio kierownictwu przedsiebiorstwa sprawozdan w okreslonych odstepach
czasu oraz w szczegolnych przypadkach.

13 Przepisy ustawowe i wykonawcze

(1

Uwazamy, ze naszym obowigzkiem jest przestrzeganie wszelkich istotnych
wymogoéw prawnych i urzedowych, przepisow ustawowych oraz
wykonawczych, a takze zbiorow regut, zarowno wewnetrznych, jak i tych
odnoszgcych sie do klientow.

14 Zainteresowane strony (interesariusze)

i Y
m

Zobowigzujemy sie do prowadzenia otwartego dialogu ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami zewnetrznymi wobec firmy (np. klientami, sgsiadami,
witadzami, stowarzyszeniami itp.). Nasza polityka przedsigbiorstwa jest oficjalnie
dostepna do pobrania na naszej stronie internetowe;.
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Polityka przedsiebiorstwa (IMS) AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GmbH jest
okreslona i wspierana przez kierownictwo. W zwigzku z tym ma ona zastosowanie w
odniesieniu do catego obszaru przedsiebiorstwa i obowigzuje na wszystkich szczeblach
firmy. Kazdy pracownik ponosi odpowiedzialno$¢ jakosciowg za $wiadczone przez siebie
ustugi i jest odpowiedzialny za utrzymanie odpowiedniego bezpieczenstwa informaciji.

Kierownictwo przedsiebiorstwa wprowadza niniejszg wersje polityki przedsiebiorstwa jako
obowigzujgca.

Wydanie z oryginalnym podpisem zostato
wykonane w wersji niemieckiej i jest wazne dla

StralBwalchen 24.06.2025 wszystkich jezykéw specyficznych dla danego
kraju.

Miejsce i data Podpis CEO

AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GMBH ®m Gewerbegebiet Nord 5, 5204 Strasswalchen, Austria

Phone: +43 50145 0 m www.quehenberger.com ® office@quehenberger.com

Headquarter: Strasswalchen, Osterreich m Managing Director: Christian Firstaller, Rodolphe Schoettel, Jochen Geis, Hans-Wolfgang Geis
Commercial Register No.: FN 327236f m Commercial Court of Registration: Landes- und Handelsgericht Salzburg ®m VAT-No.: ATU64973666
Bank Account: Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG m Bank Account No.: 2699981 m Bank Code: 34000

IBAN: AT48 3400 0000 0269 9981 m BIC: RZOOAT2L

Our company is certified according to ISO 9001, 14001, 45001 and in some areas according to ISO 27001, GDP Transport, SQAS and AEO.
All information about data protection can be found at: https://www.quehenberger.com/en/privacy-statement/
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Friederike Zagler (Head of Corporate QSE

Utworzono: 2018-05-28
Management)

Podpis elektroniczny

Zaakceptowano: 2025-06-24  Christian Furstaller (CEO) Podpis elektroniczny

Friederike Zagler (Head of Corporate QSE

Sprawdzono: 2025-06-24 Podpis elektroniczny

Management)
Sprawdzono: 2025-06-24 Dorothea Blaschun (Quality Administrator) Podpis elektroniczny
Zmieniono: Erich Auer (Quality Manager) . )
- Podpis elektroniczny
Wersja: 2025-06-24
Poziom poufnosci: X wewnetrzny X publiczny ] Poufno$é [ Scisle poufne

ZMIANY

Data: Zmiany:

2018-05-28 ' Na stronie 2 norma BS OHSAS 18001 zostata zastgpiona normg 1ISO 45001.
Na stronie 3 wprowadzono zmiany w tresci dotyczgcej bezpieczenstwa i
higieny pracy.

2020-06-12 = Na stronie 2 uwzgledniono wymagania innych standardéw branzowych.
Strona 5 Podwykonawcy — przewoznicy.

2023-08-21 = Uwzgledniono aspekty ISO 27001 i zmieniono uktad.

2025-01-07 Dodano pole dotyczgce uwalniania. Dokument zostat rozszerzony o udziat w
programie OCS.

2025-05-27  Przyjeto model dziatania Grupy Geis. Dodano osobny rozdziat poswigecony
wizji i wartosciom.

W zwigzku z potgczeniem firmy Sequrity GmbH z AQG zmieniono funkcje
pani Zagler w polu zatwierdzen.

2025-06-24 ' Na stronie 3 zmiana tresci dotyczgca bezpieczenstwa pracy oraz dodanie
TAPA
Punkt 1: Zmiana tre$ci.

Punkt 10: Zmiana tresci poprzez dodanie TAPA (poziom bezpieczenstwa).
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