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POLITICA INTREPRINDERII

Politica Tintreprinderii privind calitatea, siguranta, mediul,
securitatea informatiilor, precum si principiile de actiune si
declaratia de misiune
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Managementul de top a definit si documentat politica de calitate, siguranta, mediu si
securitate a informatiilor, valabila pentru AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GmbH (cu
toate companiile sale afiliate), ca baza elementara a gandirii si actiunii antreprenoriale.

Fara un sistem de management viabil, ar fi imposibil sa se furnizeze servicii care sa respecte
standardele de calitate, siguranta, mediu si securitate a informatiilor.

este pe masura scopului si a contextului organizatiei, si ca sustine orientarea strategica,
contine o obligatie cu privire la indeplinirea cerintelor legale sau de alt tip si de continua
imbunatatire a eficientei sistemului nostru de management IMS,

ofera un cadru pentru stabilirea si evaluarea obiectivelor de calitate, siguranta, mediu si

securitate a informatiilor

informatia este disponibila in intreprindere sub forma unor documente si este anuntata,

inteleasa si aplicata,

este evaluata cu privire la adecvarea acesteia,

este accesibila colaboratorilor prin Intranet si

publicului prin Internet.
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Urmatoarele puncte sunt luate in considerare in stabilirea normelor:

Obligatia de Tmbunatatire continua,

obligatia si responsabilitatea de a asigura siguranta fizica a angajatilor

obligatia si responsabilitatea de a proteja sanatatea angajatilor in conformitate cu cerintele
privind securitatea si sanatatea la locul de munca.

dezvoltarea continua a colaboratorilor,

cerintele si asteptarile partilor externe interesate,

obligatia privind siguranta si integritatea produselor

obligatia de respectare a legilor in vigoare,

obligatia de protectie a mediului si de evitare a poluarii, precum si obligatia de indeplinire
obligatia de durabilitate,

raspunderea cu privire la standarde sociale,

obligatia de a asigura securitatea informatiilor

verificare regulata cu privire la actualitate

In implementarea politicii noastre de intreprindere

respectam cerintele standardelor DIN EN ISO 9001, 14001, 45001, 27001, precum si
cerintele altor standarde din domeniu (cum ar fi GDP Transport, SQAS, TAPA TSR 1, TAPA
FSR A+, GMP FSA etc.) in versiunile lor actuale, care constituie baza sistemului nostru de
management.

respectam toate prevederile, ordonantele si actele legale, dar si alte cerinte relevante,

ne angajam in programul OCS — (OCS — Operation Clean Sweep) si suntem listati ca
membri.

ne orientam catre raspunderea ecologica, sociala si durabila, care sunt definite in
sistemul nostru de management.
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Conducerea intreprinderii se obliga si se angajeaza pentru implementarea continua si
evaluarea urmatoarelor principii de politica de intreprindere:

1 Clienti si parteneri

Cerintele si nevoile clientilor sunt analizate continuu si evaluate periodic, in
conformitate cu orientarea orientata spre proces a organizatiei. Obiectivul nostru
este de a creste satisfactia clientilor pe termen lung si de a construi o relatie de
parteneriat pe termen lung cu clientii nostri, prin evaluari de risc fundamentate,
planificare atenta si implementarea fiabila si sigura a serviciilor si solutiilor noastre.

Cooperarea reusita cu furnizorii nostri si cu partenerii nostri internationali ne
permite sa gestionam comenzile in mod competent si fiabil.

2 Orientarea si iImbunatatirea proceselor

\l/
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Un obiectiv cheie al Tintreprinderii noastre este dezvoltarea si imbunatatirea
constanta a sistemului de management in ceea ce priveste efectivitatea si eficienta
acestuia prin politica orientata spre proces a organizatiei.

Pe termen lung, viitorul intreprinderii este asigurat prin eficienta economica,
calitatea, controlul, imbunatatirea constanta a proceselor si serviciilor noastre,
precum si preventiv prin directive BBS si extindere ulterioara.
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3  Viziune

In calitate de companie de logistici condusa de o familie, dorim si ocupam
pozitia de lider in Europa Centrala si de Est in domeniile noastre de activitate.

Companie condusa de o familie: De trei generatii, gandirea pe termen lung,
flexibilitatea si spiritul de echipéd caracterizeazd compania noastra. Solutii
individuale n locul structurilor rigide — asta ne diferentiaza de matrile corporatii
anonime.

Pozitie de lider: Avem un plan clar de crestere si dorim s& fim cel mai bun
furnizor de servicii logistice. Marimea si succesul nu sunt un scop in sine, ci ne
asigura un viitor durabil.

Europa Centrala si de Est: Ne-am dezvoltat in zona germanofoné si in Europa
de Est si suntem puternic inrddéacinati in aceste regiuni. Folosim aceasta
expertiza pentru a ne consolida pozitia pe piata.

4 Model

Modelul nostru constituie baza activitatii noastre zilnice: toti angajatii actioneaza
conform acelorasi standarde inalte — atat in relatiile dintre ei, cat si in relatiile cu
clientii si partenerii.

Modelul promoveaza o cooperare stransa, creeaza incredere si pune bazele unor
’%ﬁi relatii comerciale pe termen lung.

Fiecare dintre noi igi asuma responsabilitatea pentru o actiune bazata pe
incredere, orientata spre viitor si care economiseste resursele, in spiritul
companiei noastre.

Aceasta viziune ne determina actiunile...
in relatiile dintre noi in cadrul companiei:
Traim o cultura moderna in cadrul companiei, intr-un mediu de lucru atractiv,
Cu perspective excelente.
in colaborarea cu clientii si partenerii:
Reprezentam fiabilitatea, angajamentul personal si cea mai inaltg calitate.
fata de societate si mediu:
Contribuim activ la protectia mediului, ne asumam responsabilitatea sociala
si respectam cu strictete legile si regulile interne.
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5 Valori

ﬁ‘jﬁ:ﬁ? Valorile noastre ne ghideaza actiunile zilnice — astazi si maine:

DURABILITATE:

Suntem o intreprindere familiala care gandegste si actioneazé pe termen lung —
de generatii intregi.

Evaluam cu atentie si responsabilitate impactul actiunilor noastre asupra
mediului, societéatii si economiei.

Punem accent pe conditii de muncé echitabile si formarea continua a
angajatilor nostri.

APRECIERE:

Ne tratam cu respect si corect.

Avem incredere unii in altii.

Recunoastem meritele.

Oferim angajatilor nostri feedback sincer si constructiv.

FIABILITATE:

Clientii, partenerii si angajatii nostri pot conta pe noi.

Ne respectam promisiunile.

Calitatea este prioritatea noastra.

FLEXIBILITATE:

Cautdm intotdeauna cea mai buné solutie pentru clientii nostri.

Gandim in afara tiparelor.

Luam decizii rapide.

IMPLICATI:

Traim spiritul antreprenorial la toate nivelurile.

Incurajam initiativa personala si inovarea.

Nu ne multumim cu status quo-ul, ci cdutadm in permanenta sa ne imbunatatim.
DESCHISI:

Comunicam clar si direct.

Abordam problemele in mod deschis.

La noi, fiecare isi poate spune parerea.
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6 Obiective si evaluare

Politica centrald a intreprinderii (IMS) si obiectivele sunt clar stabilite si definite. in
C@;)/ conformitate cu cerintele actuale, aceste obiective sunt impartite in obiective

concrete si masurabile si sunt monitorizate de catre management.

Evaluarea anuala a sistemului de management de catre conducere pe baza

rapoartelor de audit si a rapoartelor KPI etc. sub forma de Management Reviews

asigura adecvarea, eficacitatea si imbunatatirea continua a sistemului.

Actualizat In functie de necesitate si accesibila tuturor colaboratorilor.

7 Angajat

In calitate de intreprindere de servicii, cunoastem foarte bine importanta
colaboratorilor calificati. Doar colaboratorii motivati si cei care invata continuu
sunt o garantie pentru inalta calitate!

. Se incurajeaza si se solicita in mod permanent calificarea, competenta si educatia
f www continua a tuturor colaboratorilor.

i'w Aducem la cunostinta politica obligatorie a Tintreprinderii noastre tuturor
colaboratorilor. Aceasta este publicata pe Intranet, organizam cursuri de formare
pentru a promova simtul responsabilitatii pentru calitate, siguranta si mediu.

Ne asumam responsabilitatea pentru colaboratorii nostri. Ca intreprindere, nu
pierdem niciodata din vedere aceste principii directoare, in toate deciziile. Protectia
oamenilor, si a vietii este prioritatea noastra.
Stabilim obiective pentru imbunéatatirea sanatatii si securitatii la locul de munca.
Punem accent pe conditii de muncéa echitabile.
Ne asiguram ca locul de munca si mediul de lucru garanteaza integritatea fizica
si sanatatea colaboratorilor nostri.
Ne angajam la consultari (consultatii de catre un specialist) si implicarea
angajatilor resp. a reprezentantilor acestora.
Prin urmare, efectudm evaluéri ale riscurilor si evaluam riscurile si pericolele
identificate pentru initierea masurilor in conformitate cu o ierarhie definita a
masurilor de corectare sau imbunatatire.
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8 Standardele sociale
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Ne angajam sa respectam standardele sociale:

Fara a tine cont de sex sau de origine, oferim aceleasi oportunitati sociale si
legale.

Nu toleram discriminarea in ceea ce priveste incadrarea in munca, recrutarea,
compensarea, dezvoltarea continua sau demisia

Sustinem o platé a salariului corecta. Nici un salariu nu este mai mic decat
minimul legal aplicabil.

Tratam toti angajatii cu respect si demnitate indiferent de varsta, sexul, statutul
de familie, apartenenta politica, nationalitatea si rasa, handicapul, orientarea
sexuala dar si religia si nu toleram discriminarea

Respectam libertatea de asociere a angajatilor nostri si dreptul lor de a-si alege
liber reprezentantii.

Ne angajam sa respectam urmatoarele principii etice de afaceri:

Principiul nostru indispensabil este un comportament impecabil si un mod de
desfasurare al afacerilor corect.

Interzicem promiterea sau acordarea de beneficii (de ex. mita) clientilor sau a
altor parteneri.

Ne angajam pe deplin in lupta impotriva coruptiei si nu acceptam acte ilegale.
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9 Mediu si sustenabilitate

7

7
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In calitate de intreprindere de logistica de dimensiuni medii condusa de cétre
proprietar, suntem responsabili nu numai pentru produsele clientilor nostri, ci si
pentru transportul durabil si ecologic al acestor produse. Evaluam cu atentie si
responsabilitate impactul actiunilor noastre asupra mediului, societatii si economiei.
Prin urmare, echiparea parcului nostru auto cu vehicule cu emisii reduse este
obligatorie pentru noi.
O verificare specifica a performantei de rulare si de functionare a camioanelor
reduce in mod aditional impactul asupra mediului.
Folosim moduri alternative de transport si folosim infrastructura feroviara. Ne
straduim séa realizam o utilizare optiméa a spatiului de incarcare si s& minimizam
calatoriile cu camioanele goale.
Noi subcontractam transportatori numai daca acestia corespund standardului
nostru.

Suntem constienti de responsabilitatea fata de mediul inconjurator, prin urmare
ne angajam in mod activ si preventiv in protectia mediului.

Ateliere: Produsele reziduale rezultate din repararea si intretinerea parcului
auto sunt colectate separat si reciclate sau dezafectate in mod controlat.
Dezafectare: Prin participarea la programul Operation Clean Sweep® (OCS) si
prin masurile luate, ne angajam s& prevenim in mare masurd pierderea
peletelor de plastic si eliberarea lor in mediu. /n acest context, se elaboreaza si
un bilant anual de deseuri.

Energie: in masura in care suntem capabili s& facem acest lucru, vom include o
trecere in revista a energiilor regenerabile in cursul constructiei de cladiri noi
sau a renovarilor sediilor noastre si le vom lua in considerare, daca acest lucru
este fezabil din punct de vedere economic.

Acolo unde este posibil, instaldam sisteme fotovoltaice in locatille noastre
operationale.

Se intocmeste un raport anual de sustenabilitate (in conformitate cu orientarile
actuale), care include un bilant de CO2 si care poate fi descarcat de pe site-ul
nostru.
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10 Nivelul de siguranta si siguranta produsului

Pentru a atinge un nivel ridicat de siguranta in domeniul transporturilor si logisticii,
precum si pentru a garanta siguranta produselor pe intreg lantul de livrare, sunt

jg implementate masuri specifice bazate pe diferite standarde TAPA. Obiectivul este de
a minimiza riscurile, de a evita pe cat posibil reclamatiile si de a asigura satisfactia

durabila a clientilor.

11 Securitatea informatiilor

In calitate de companie de prestari servicii, se proceseaza o cantitate mare de
informatii cu cerinte ridicate privind disponibilitatea, confidentialitatea si integritatea,

@ a caror protectie este 0 componenta esentiala pentru o cooperare de incredere cu
clientii si partenerii nostri. Pe langa cerintele legale si obligatiile contractuale, este
vorba mai ales de propriile noastre cerinte de a face din securitatea informatiilor un
aspect imanent al modului nostru de lucru.

12 Aplicare si eficacitate

Pentru a asigura aplicarea sistemului IMS, conducerea a desemnat persoane
responsabile in cadrul companiei. Acestea sunt insarcinate si imputernicite, in cadrul
¥ — domeniului de competenta prevazut si stabilit, s monitorizeze respectarea si
° eficacitatea proceselor si a sistemului si sa raporteze direct conducerii companiei la
intervale prestabilite si in cazuri speciale.

13 Reglementari si legi

Consideram ca este obligatia noastra sa respectam toate cerintele legale si oficiale,
@ ordonantele si legile relevante, precum si reglementarile interne si cele legate de
clienti.

14 Partile interesate (stakeholderi)

Ne angajam sa comunicam deschis cu toate partile externe interesate (de ex.

=ie
=il
=iilje ==ilje

=i

clienti, vecini, autoritati, asociatii etc.) care se afla in contextul companiei. Politica
m intreprinderii noastre este disponibila oficial pentru descarcare pe site-ul nostru.
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Politica corporativa (IMS) a AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GmbH este definita si
sustinuta de catre conducere. Prin urmare, se aplica intregului sector corporatist si este
obligatorie pentru toate nivelurile companiei. Fiecare angajat este responsabil din punct de
vedere calitativ pentru serviciile pe care le furnizeaza si este responsabil pentru mentinerea
unei securitati adecvate a informatiilor .

Conducerea intreprinderii pune in aplicare in mod obligatoriu aceasta versiune a politicii
ntreprinderii.

Aprobarea cu semnatura originala a fost facuta in
versiunea germana si este valabila pentru toate
limbile nationale.

StralRwalchen 24.06.2025

Locul si data Semnaturd CEO

AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GMBH ®m Gewerbegebiet Nord 5, 5204 Strasswalchen, Austria

Phone: +43 50145 0 m www.quehenberger.com ® office@quehenberger.com

Headquarter: Strasswalchen, Osterreich m Managing Director: Christian Firstaller, Rodolphe Schoettel, Jochen Geis, Hans-Wolfgang Geis
Commercial Register No.: FN 327236f @ Commercial Court of Registration: Landes- und Handelsgericht Salzburg ®m VAT-No.: ATU64973666
Bank Account: Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG m Bank Account No.: 2699981 m Bank Code: 34000

IBAN: AT48 3400 0000 0269 9981 m BIC: RZOOAT2L

Our company is certified according to ISO 9001, 14001, 45001 and in some areas according to ISO 27001, GDP Transport, SQAS and AEO.
All information about data protection can be found at: https://www.quehenberger.com/en/privacy-statement/
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Friederike Zagler (Head of Corporate QSE

Creat: 2018-05-28 Semnat electronic

Management)
Aprobat: 2025-06-24 Christian Furstaller (CEO) Semnat electronic
Verificat: 2025-06-24 Friederike Zagler (Head of Corporate QSE Semnat electronic
Management)
Verificat: 2025-06-24 Dorothea Blaschun (Quality Administrator) Semnat electronic
Modificat: Erich Auer (Quality Manager) )
- Semnat electronic
Versiunea: 2025-06-24
Nivelul de confidentialitate: X intern X publice ] Confidential [ strict confidential
MODIFICARI
Data: Modificari:

2018-05-28 Pe pagina 2 Norma BS OHSAS 18001 a fost inlocuita de Norma 1SO 45001.
La pagina 3 s-au facut modificari ale continutului cu privire la protectia
muncii.

2020-06-12 | Pe pagina 2 au fost notate cerintele rezultate din standardele de bransa.
Pagina 5 Subcontractorii.

2023-08-21  Aspectele ISO 27001 au fost incluse si formatul a fost modificat.

2025-01-07 A fost adaugata caseta de eliberare. Documentul a fost extins pentru a
include participarea la programul OCS.

2025-05-27 | Modelul Grupului Geis a fost preluat. Capitol separat pentru viziune si valori.
Ca urmare a fuziunii Sequrity GmbH cu AQG, functia doamnei Zagler in
caseta de aprobare a fost modificata.

2025-06-24 | La pagina 3 Modificare continut Protectia muncii, precum si adaugarea
TAPA
Punctul 1: Modificare continut.

Punctul 10: Modificare continut prin adaugarea TAPA (nivel de securitate).
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