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FIREMNA POLITIKA

Firemna politika pre kvalitu, bezpecénost’, zivotné prostredie,
bezpeénost’ informacii, ako aj zasady konania a poslanie
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Vrcholovy manazment definoval a zdokumentoval politiku kvality, bezpecnosti, Zivotného
prostredia a bezpecnosti informacii, ktora sa vztahuje na AUGUSTIN QUEHENBERGER
GROUP GmbH (so vSetkymi jej pridruzenymi spolo¢nostami) ako zaklad pre podnikatelské
myslenie a konanie.

Bez Zivotaschopného systému riadenia je poskytovanie sluzieb, ktoré su v sulade s kvalitou,
bezpeénostou, zivotnym prostredim a informacnou bezpecnostou, nemyslitelné.

Preto zabezpecujeme, aby firemna politika AQG:

bola primerana ucelu a kontextu organizacie a podporovala jej strategické smerovanie,
obsahovala zavazok plnenia pravnych a inych poziadaviek, ako aj trvalého zlepSovania
efektivnosti nasho systému manazmentu IMS,

poskytuje ramec pre stanovenie a hodnotenie cielov v oblasti kvality, bezpeénosti, Zivotného
prostredia a informacnej bezpecnosti

bola v ramci podniku dostupna v dokumentovej podobe, aby s nou boli zamestnanci
oboznameni, aby jej rozumeli a aplikovali ju,

bola vyhodnocovana z pohladu trvalej primeranosti,

bola pre zamestnancov dostupné cez intranet

a pre verejnost’ cez internet.

Strana 2/12 »Unternehmenspolitik_sk_Firemna_Politika — Verzia 24.06.2025«



| Quehenberger
Close to your business. logistics H H HEHENEN

Pri definovani firemnej politiky sa zohPadnuju nasledujice body:

zavazok neustaleho zlepSovania,

zavazok a zodpovednost za zabezpecenie fyzickej bezpecnosti zamestnancov,
zavazok a zodpovednost za ochranu zdravia zamestnancov v sulade s poziadavkami
bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci.

dalSi profesionalny rast zamestnancov,

poziadavky a oCakavania externych zainteresovanych stran,

zavazok tykajuci sa bezpecnosti a integrity vyrobkov

zavazok dodrziavania platnych zakonov,

zavazok ochrany Zivotného prostredia a predchadzanie znecistovaniu Zivotného prostredia,
ako aj zavazok plnenia

zavazku trvalo udrzatelného rozvoja,

zodpovednost za socialne Standardy,

povinnost’ zaistit informacnu bezpecnost

pravidelna kontrola aktualnosti

Pri realizacii nasej firemnej politiky

dodrziavame poziadavky noriem DIN EN ISO 9001, 14001, 45001, 27001, ako aj
poziadavky inych odvetvovych noriem (ako GDP Transport, SQAS, TAPA TSR 1, TAPA
FSR A+, GMP FSA atd.) v plathom zneni, ktoré tvoria zaklad nasho systému riadenia.
dodrziavame vSetky pravne predpisy, nariadenia a podmienky, ako aj iné relevantné
poziadavky kvoli bezpecnosti potravin, krmiv a farmaceutickych vyrobkov,

sme zapojeni do programu OCS - (OCS - Operation Clean Sweep) a sme uvedeni ako ¢len,
sa orientujeme podla ekologickej, socialnej a trvalo udrzatel'nej zodpovednosti, ktora je
definovana v ramci nasho systému manazmentu.
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Vedenie spolo¢nosti sa zavazuje byt c¢innym a angazovanym pri priebeznom
presadzovani a vyhodnocovani nasledujicich zédsad firemnej politiky:

1 Zakaznici a partneri

PoZiadavky a potreby zakaznikov su v sulade s procesnym zameranim organizacie

neustale analyzované a pravidelne hodnotené. Cielom je prostrednictvom

o)
IDS@ fundovanych hodnoteni rizik, starostliveého planovania a spolahlivej, bezpecnej

realizacie nasich sluzieb a rieSeni trvalo zvysSovat’ spokojnost’ zakaznikov a
budovat’ partnerské, dlhodobé vztahy s nasimi zakaznikmi.

Uspesna spolupraca s nasimi dodavatePmi a medzinarodnymi partnermi nam
umozriuje kompetentné a spofahlivé vybavovanie objednavok.

2 Orientacia a zlepSovanie procesov

Podstatnym ciefom nasho podniku je snaha o trvaly vyvoj a optimalizaciu systému
. ’

@%)— manazmentu z pohfadu jeho ucinnosti a efektivnosti prostrednictvom procesne
orientovanej organizacie.

Z dlhodobého hfadiska je buducnost podniku zabezpeCena hospodéarskou

vykonnost'ou, kvalitou, kontrolou a neustalym zlepSovanim nasich procesov a
sluzieb, a tiez preventivne smernicami BBS a dalSou expanziou podniku.
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3 Vizia

<&

Ako rodinna logisticka spolocnost chceme vo svojich obchodnych oblastiach zaujat
veducu poziciu v strednej a vychodnej Eurépe.

Rodinna spolocnost: Uz tri generacie charakterizujit naSu spolo¢nost
dlhodobé myslenie, flexibilita a timovy duch. Individualne rieSenia namiesto
rigidnych Struktur — to nas odlisuje od anonymnych velkych koncernov.

Vedluca pozicia: Mame jasny plan rastu a chceme byt najlepSim
poskytovatelom logistickych sluzieb. Velkost a uspech nie su samy osebe
cielom, ale trvalo zabezpecuju nasu buducnost.

Stredna a vychodnéa Eurdpa: V nemecky hovoriacich krajinach a vo vychodnej
Europe sme vyréstli a pevne zakorenené v tychto regiénoch. Tieto skisenosti
vyuzivame na posilnenie nasej pozicie na trhu.

4 Poslanie

&

Strana 5/12

Nase poslanie je zakladom nasho kazdodenného konania: VSetci zamestnanci
konaju podla rovnakych vysokych standardov — vo vzajomnych vztahoch, ako aj
vo vztahoch so zdkaznikmi a partnermi.

Poslanie podporuje silna sudrznost’, buduje déveru a kladie zaklad pre dlhodobé
obchodné vzt'ahy.

Kazdy z nas prebera zodpovednost’ za doveryhodné, perspektivhe a Setrné
konanie v sulade s nasSou spolo¢nostou.

Tieto zasady urCuju nase konanie...

vo vzajomnych vztahoch v spolo¢nosti:

Zijeme modernou podnikovou kultdrou v atraktivnom pracovnom prostredi s
vynikajucimi perspektivami.

v spolupréaci so zakaznikmi a partnermi:

Stojime za spolahlivostou, osobnym nasadenim a najvy$Sou kvalitou.

voci spolocnosti a zivotnému prostrediu:

Aktivne prispievame k ochrane Zivotného prostredia, preberame socialnu
zodpovednost’ a starostlivo dodrziavame zakony a vnutorné pravidla.
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5 Hodnoty

ﬁ‘jﬁ: Y Nage hodnoty riadia naSe kazdodenné konanie — dnes aj zajtra:

TRVALEJSI ROZVOJ:

Sme rodinna firma, ktora mysli a konéa dlhodobo — uzZ celé generacie.
Désledky nasho konania na Zivotné prostredie, spolo¢nost’ a hospodarstvo
zvazujeme starostlivo a zodpovedne.

Staviame na spravodlivych pracovnych podmienkach a neustalom dalSom
vzdelavani nasich zamestnancov.

UCTIVI:

Spolupracu s ostatnymi staviame na reSpekt a spravodlivost.

Déverujeme si navzajom.

Uznavame vykony.

Nasim zamestnancom poskytujeme uprimnu a konstruktivnu spétnu vézbu.
SPOLAHLIVI:

Zakaznici, partneri a zamestnanci sa na nas mézu spolahnut.

Dodrziavame svoje slfuby.

Nasim cielom je byt lidrom v oblasti kvality.

FLEXIBILNI:

VZdy sa snazZime najst’ najlepsie rieSenie pre nasich zakaznikov.

Myslime nad rémec bezZnych postupov.

Rozhodujeme sa rychlo.

ANGAZOVANOST:

Podnikatelského ducha Zijeme na vSetkych urovniach.

Podporujeme vlastnu iniciativu a inovacie.

Nespokojime sa so su¢asnym stavom, ale neustale sa snaZime o zlepSenie.
OTVORENOST:

Komunikujeme jasne a priamo.

Problémy rieSime otvorene.

U nas méze kazdy vyjadrit’ svoj nazor.
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6 Ciele ahodnotenie

Centralna firemna politika (IMS) a stanovené ciele su jasne urCené a definované.

@ Na zaklade aktualnych poziadaviek sa tieto ciele premietnu do konkrétnych a
meratelnych zadani, ktorych kontrolu nasledne zabezpec€uje manazment.
Primeranost’, efektivhost’ a priebezné zlepsSovanie systému je zabezpeCované
prostrednictvom kazdoro€éného vyhodnocovania systému manazmentu zo strany
vedenia spolo¢nosti v podobe tzv. ,Management Reviews", ktoré sa vykonavaju na
zaklade sprav o auditoch a sprav KPI. V pripade potreby sa aktualizuje a spristupni
vSetkym zamestnancom.

7 Zamestnanec

Ako podnik poskytujuci sluzby si velmi dobre uvedomujeme vyznam kvalifikovanych
zamestnancov. Len motivovani a uciaci sa zamestnanci su zarukou vysokej
kvality!

Neustale zvySovanie kvalifikacie, kompetencii a dalSie vzdelavanie je
Ww'l' podporované a pozadovane.
of S nasSou zavaznou firemnou politikou oboznamujeme vSetkych zamestnancov.
m ZabezpeCujeme jej zverejnenie na intranete a organizujeme Skolenia, aby sme
podporovali pocit zodpovednosti za kvalitu, bezpeénost a Zivotné prostredie.
Nesieme zodpovednost’ za nasSich zamestnancov. Ako podnik mame tato hlavna
mysSlienku na pamati pri vSetkych rozhodnutiach. Ochrana l'udi a zivota je nasou
najvyssou prioritou.
Stanovujeme si ciele za u¢elom zlepSovania bezpecnosti prace.
Staviame na spravodlivé pracovné podmienky.
Starame sa o to, aby na pracovisku a v pracovnom prostredi bola zarucena
fyzicka bezpecénost a zdravie naSich zamestnancov.
Zavédzujeme sa ku konzultaciam (poradenstvo odbornikom) a dcasti
zamestnancov, resp. ich zastupcov.
Preto vykonavame identifikacie ohrozenia a posudzujeme identifikované rizika
a nebezpecenstva, aby sme podla definovanej hierarchie opatreni zaviedli
opatrenia na opravu, resp. zlepSenie.
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8 Socialne standardy

Strana 8/12

Zavazujeme sa dodrziavat socialne standardy:

Ponukame rovnaké socialne a pravne moznosti bez ohladu na pohlavie alebo
povod.

Nestrpime Ziadnu diskriminaciu v ramci zamestnaneckych pomerov pri
zamestnavani, odSkodriovani, dalSom profesionalnom raste a vypoved..
Zasadzujeme sa za spravodlivé ohodnotenie. Ziadna mzda nie je nizsia nez
aplikovatelna zakonna minimalna mzda.

Ku vsetkym zamestnancom pristupujeme s reSpektom a uctou, nezavisle
od ich veku, pohlavia, rodinného stavu, politickej prislusnosti, narodnosti, rasy,
telesného postihnutia, sexualnej orientacie a naboZenského presvedcenia a
nestrpime Ziadnu diskriminaciu.

Respektujeme slobodu naSich zamestnancov zdruzovat' sa a ich pravo na
slobodnu volbu zastupcov.

Zavazujeme sa dodrziavat nasledujuce hospodarske etické zasady:

NaSou nevyhnutnou zasadou je spravne konanie a férové obchodovanie.
Zakazujeme prisluby alebo poskytovanie vyhod (napr. uplatky) voci
zakaznikom alebo inym partnerom.

Neobmedzene sa zasadzujeme za boj proti korupcii a neakceptujeme Ziadne
protipravne konanie.
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9 Zivotné prostredie a udrzatelnost’

Ako stredne velky logisticky podnik vedeny majitefom nesieme zodpovednost nielen

% za produkty nasSich zakaznikov, ale tiez za trvalo udrzatelnu, ekologicku prepravu
tychto produktov. Starostlivo a zodpovedne zvazujeme vplyv nasSich €innosti na
Zivotné prostredie, spolo¢nost’ a hospodarstvo.

Z toho dbévodu je pre nas vybavenie nasho vozoveho parku vozidlami s nizkou
mierou emisii povinnostou.

Cielena kontrola jazdného vykonu nakladnych vozidiel tiez dodatocne zniZuje
ekologicke zatazenie.

ViyuZivame alternativne spésoby dopravy a tieZ Zelezni¢nu infrastruktaru.
Usilujeme sa o optimalne vyuZitie uloZzného priestoru a minimalizaciu jazd
nakladnych vozidiel naprazdno.

Zamestnavame iba podradenych prepravcov, ktori spifiaji nase podmienky.

ig Uvedomujeme si nasu ekologicku zodpovednost’ a preto sa zameriavame na
aktivnu a preventivnu ochranu zivotného prostredia.

Servisy: Odpady vznikajuce pri oprave alebo udrzbe vozového parku sa
separuju a odovzdavaju na recyklaciu alebo kontrolovanu likvidaciu.
Likvidacia: U&astou na programe Operation Clean Sweep® (OCS) a prijatymi
opatreniami sa zavdzujeme do velkej miery zabranit stratam plastovych peliet
a ich uvolriovaniu do Zivotného prostredia. V suvislosti s tym sa kazdy rok
vypracuje odpadova bilancia.

Energia: Pokial to pre nas bude mozné, pri novostavbach, resp.
renovacii/sanacii nasich lokacii sa budeme orientovat’ na vyuZivanie
obnovitelnych zdrojov energie v ramci hospodarnosti.

Ak je to mozné, inStalujeme fotovoltaické systémy na naSich prevadzkovych
zariadeniach.

Viypracovava sa vyroc¢na sprava o udrzatelnosti (podla aktualnych Specifikacii)
vratane bilancie COZ2, ktora je k dispozicii na stiahnutie na naSej webovej
stranke.
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10 Uroven bezpeénosti a bezpeénost’ vyrobkov

Na dosiahnutie vysokej urovne bezpeénosti v oblasti dopravy a logistiky, ako aj na
zachovanie bezpeénosti produktov v celom dodavatelskom retazci sa

(;P implementuju cielené opatrenia na zaklade réznych noriem TAPA. Ciefom je
minimalizovat rizika, v ¢o najvacsej miere predchadzat reklamaciam a trvalo
zabezpecit’ spokojnost’ zakaznikov.

11 Bezpecénost’ informacii

Ako servisna spoloCnost spracovavame rézne informacie s vysokymi Standardmi
dostupnosti, dévernosti a integrity, ktorych ochrana je nevyhnutnou suc€astou
@ doveryhodnej spoluprace s nasimi zakaznikmi a partnermi. Okrem zakonnych
poziadaviek a zmluvnych zavazkov je predovSetkym naSou vlastnou poziadavkou,
aby sa bezpecnost informacii stala neoddelitelnou su¢astou nasho spdsobu prace.

12 Aplikacia a a€innost’
Na zabezpecenie uplatiovania systému IMS urcilo vedenie spolo¢nosti
zodpovedné osoby v ramci spolo¢nosti. Tieto osoby su poverené a splnomocnené —
v —— vzdy v rdmci stanovenych a vymedzenych uUloh — dohliadat na dodrziavanie a
° ucinnost’ procesov a systému a v stanovenych intervaloch a pri osobitnych
prilezitostiach podavat o tom spravu priamo vedeniu spolo¢nosti.

13 Predpisy a zakony

Povazujeme to za nasSu povinnost dodrziavat vSetky prislusné pravne a regulacné
poZiadavky, predpisy a zakony, ako aj interné a zakaznicke predpisy.

14 Zainteresované strany (zainteresované strany)

i Podieflame sa na otvorenom dialégu so vSetkymi zainteresovanymi kruhmi v
ramci kontextu podniku (napr. zakaznici, susedia, urady, spolky atd.). Nasa
m firemna politika je oficialne k dispozicii na prevzatie na nasej internetovej stranke.
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Firemnu politiku (IMS) spolo¢nosti AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GmbH uréuje a
podporuje vedenie. Vztahuje sa teda na celu diviziu spolo¢nosti a je povinna pre vSetky
urovne spoloc¢nosti. Kazdy zamestnanec nesie kvalitativnu zodpovednost za sluzby, ktoré
poskytuje, a je zodpovedny za udrziavanie primeranej informaénej bezpecnosti.

Vedenie spolo¢nosti zavadza tuto verziu podnikovej politiky ako zavaznu.

Vydanie s pdvodnym podpisom bolo vyhotovené v
Stralwalchen 24.06.2025 nemeckej verzii a plati pre vSetky narodné jazyky.

Miesto a datum Podpis CEO

AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GMBH ®m Gewerbegebiet Nord 5, 5204 Strasswalchen, Austria

Phone: +43 50145 0 m www.quehenberger.com ® office@quehenberger.com

Headquarter: Strasswalchen, Osterreich m Managing Director: Christian Firstaller, Rodolphe Schoettel, Jochen Geis, Hans-Wolfgang Geis
Commercial Register No.: FN 327236f m Commercial Court of Registration: Landes- und Handelsgericht Salzburg ®m VAT-No.: ATU64973666
Bank Account: Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG m Bank Account No.: 2699981 m Bank Code: 34000

IBAN: AT48 3400 0000 0269 9981 m BIC: RZOOAT2L

Our company is certified according to ISO 9001, 14001, 45001 and in some areas according to ISO 27001, GDP Transport, SQAS and AEO.
All information about data protection can be found at: https://www.quehenberger.com/en/privacy-statement/
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Friederike Zagler (Head of Corporate QSE

Vytvorené: 2018-05-28 Management)

Elektronicky podpisané

Schvalené: 2025-06-24 Christian Furstaller (CEO) Elektronicky podpisané

Friederike Zagler (Head of Corporate QSE

Overené: 2025-06-24 Elektronicky podpisané

Management)
Overené: 2025-06-24 Dorothea Blaschun (Quality Administrator) Elektronicky podpisané
Zmenené: Erich Auer (Quality Manager) ) o
- Elektronicky podpisané
Verzia: 2025-06-24
Stuperi dévernosti: X vnatorné X verejné [ ] Déverné L] Prisne déverné

ZMENY

Datum: Zmena:

2018-05-28 Na strane 2 bola norma BS OHSAS 18001 nahradena normou I1SO 45001.
Na strane 3 boli vykonané obsahové zmeny ohladne ochrany zdravia pri
praci.

2020-06-12 = Na strane 2 su poznacené poziadavky z ostatnych priemyselnych
Standardov. Na strane 5 su poznaceni podradeni prepravcovia.

2023-08-21 | Boli zahrnuté aspekty normy ISO 27001 a zmenené usporiadanie.

2025-01-07 @ Bola pridana schranka na uvolfiovanie. Dokument bol rozSireny o ucast v
programe OCS.

2025-05-27 @ Prevzata koncepcia skupiny Geis. Samostatna kapitola venovana vizii a
hodnotam.

V désledku fuzie spolo¢nosti Sequrity GmbH so spolo¢nostou AQG bola
zmenena funkcia pani Zaglerovej v schvalovacom procese.

2025-06-24 ' Na strane 3 bola zmenena obsahova Cast tykajuca sa bezpec€nosti pri praci
a bol pridany bod TAPA
Bod 1: Zmena obsahu.

Bod 10: Zmena obsahu pridanim bodu TAPA (uroven bezpec&nosti).
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